Idealis Bank program

Tanari segédlet az ,, Internetbank és internetbiztonsag
program - elméleti ismeretek” cimi tankonyvhoz,
valamint a program lebonyolitasahoz

Altalanos témak

A Pénzigyi Szervezetek Allami Feliigyelete péalyézatot irt ki egy olyan oktatdsi
program kidolgozasara, amely az internetbankok, valamint a biztonsagos
internetezést népszerlsitené a kozépiskolasok korében. A palyazatot a Puskas
Tivadar Kdzalapitvany nyerte.

Mi a program célja?

A magyar lakossag altalanos pénzligyi ismeretei sajnos messze elmaradnak a
fejlett orszdgok lakossdganak tudasatél. Nalunk a banki termékek hasznalata
még messze nem olyan természetes, mint a nyugati orszagokban. Az
tapasztalhatd, hogy az Ugyfelek idegenkednek a pénzliigyektdl és szamos tévhit
él kozottik, amely a sajat Ugyeik intézésekor okoz hatranyt szamukra.

A program célja, hogy az oktatdsban résztvevék testkozelbdl ismerhessék meg
egy bank muUkodését, internetes fellleteken keresztil, azaz egy idealis
internetbanki fellletet kinalva szamukra. Ezen felllet haszndlataval a tanuldk
megtanuljdk, megszokjak az internetbanki navigacié, a menlrendszerek és
funkciok kezelési elveit, és ennek megfeleléen, ha barmikor és barmilyen
internetbankkal kapcsolatba kerllnek, az mar nem lesz idegen, sét ismer6s lesz a
szamukra. Ezen keresztul altalanos pénzigyi valamint internetbiztonsagi
ismereteik is bévilnek.

Mi a megcélzott korosztaly?

A pénzlgyek, a banki termékek, az internetbank haszndlata elsdsorban azoknak
a didkoknak érdekes, akik koruknal fogva adott esetben a napi szendvicsre
elegend6 zsebpénz mellett mar ,komolyabb” d6sszegekkel rendelkeznek. Tul
vannak az elsé nyari munkakon, elkoltotték az igy keresett pénzt, és mar kozel



allnak a keres6vé valdshoz vagyis hamarosan valédi pénzforgalmat bonyolitd
banki Ggyfelekké valnak. Ez jellemz6en a 11. és 12. évfolyamos korosztaly.

Mikor és milyen keretek kozott lehet foglalkozni altalanos pénziigyi
kérdésekkel, internetbankkal és az internetbiztonsaggal?

Ez valéban nehéz kérdés! A tandrok naponta tapasztaljdk, hogy egyre né azon
témak szama, amelyeket meg kellene, meg szeretnének tanitani didkjaiknak.
Raadasul a 12. évfolyamon mar az érettségi és felvételi felkészllés terhe mellett
nem nagyon van moéd az egyre szaporodd ismereteket, fejlesztendd
kompetencidkat az amugy is zsufolt 6rarendbe beilleszteni. A megolddst mi
abban latjuk, hogy egyrészt inkabb 11. évfolyamon érdemes foglalkozni a
témaval, masrészt ki kell hangsulyozni a program jatékos, vetélkedod jellegét, ami
talan 0Osztonzébben hat a résztvevékre. A program 16 06ras ,csoportos
foglalkozast” tartalmaz, amit délutani foglalkozdsként, szakkorként és egy a
tanrendbe illesztett jatéknap keretében érdemes megtartani.

Ki tartsa a foglalkozast?

Tekintve, hogy a tananyag kizarélag altaldnos, szaktantargytél flggetlen
ismereteket ad at, igy barmilyen szakos pedagégus képes az oktatas
lebonyolitasara. Hasznos lehet azonban, ha az iskolan belll néhany olyan kolléga,
aki az internet hasznélat terén jartasabb, a banki termékek irant pedig
érdeklédést mutat kialakit egy szakértéi csoportot, és az oktatasban vald
személyes részvétellel, vagy az orakat tartdé pedagdgusok tdamogatasaval segqiti
el6 a hatékony lebonyolitast.

Hany diakot lehet egyszerre foglalkoztatni?

Az elméleti felkészitésnek ésszer( hatart csak a tanterem befogaddképessége és
a didkok figyelmének fenntartasdhoz szikséges létszam szab. A jatéknap
lebonyolitasa azonban technikailag korldtosabb, azaz itt minden résztvevd
szamara biztositani kell egy internetkapcsolattal rendelkezd szamitégépet. A
tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a komputer el6tt dolgozd didkok
0sszefogasahoz idedlis Iétszam max. 20-22 f6.

Hogyan épiil fel a program?
A program harom nagy egységbdl all.
l. Onallé elméleti felkésziilés online tankdnyv segitségével 8 éra

Il. Tanarok és a program delegalt munkatarsa részvételével felkészitd
oktatas 4x2 odra



Il. Egynapos szimulacids jaték program 8 ora

Az els6 részben a didkok onalléan dolgozzak fel az elméleti anyagot. Az internet
ma a legfontosabb szintere a kllonféle ismeretek, speciadlis tudas
megszerzésének. Egyre tobb téma kapcsan fordulunk a weben elérhetd
leirasokhoz, informdacidkhoz a gyakorlati alkalmazas elétt. A program szorosan
kotédik magdhoz az internethez, ezért a didkoknak az 6néllé (el6)késziilés nem
fog gondot okozni.

A masodik részben keril sor a 8 éras foglalkozds megtartasara. E rész alapveté
célja a tananyag atvétele, a didkokat foglalkoztaté kérdések &atbeszélése, a
gyakorlati  hasznalathoz szikséges bemutaték megtartdsa. Az egyes
foglalkozasoknal javasolt a folyamatos interaktivitas fenntartdsa, és nem szabad
hosszas monoldgokkal terhelni a résztvevéket. Nem épilhet a foglalkozas olyan
szereposztasra, ahol a tanar ,leadja” az anyagot, majd néhdny kérdést feltesz,
amire a tanuldéknak el6re meghatarozott médon kell valaszolniuk. Hagyni kell a
didkokat kibontakozni, hiszen a pénzligyeik intézése soran is Ugy fognak majd az
egyes banki Ugyekben részletes tudasra szert tenni, hogy szamos kérdést
tesznek fel. Emellett a didkok nyilvan mar rendelkeznek némi ismerettel, vannak
akar személyes tapasztalataik is, igy maga a téma életszerl(bb szamukra, tehat
az oktatasban is a gyakorlatiasabb megkozelitést kell alkalmazni.

A harmadik rész a gyakorlati préba, a megszerzett elméleti tudas
alkalmazésanak szintere. Itt kapnak lehet6séget arra a didkok, hogy egy jatékos
vetélkedd keretében egy internetbanki szimuldtor segitségével kulénféle
életszerld feladatokkal begyakoroljdk a mindennapokban el6fordulé dontések
meghozatalat. A vetélkedd lebonyolitdsanal nagy hangsulyt kell fektetni a jatékos
és konnyed korllmények kialakitdsara, hogy az olykor szaraznak t(iné feladatok
igazi élményként maradjon meg a résztvevékben és nyitottak maradjanak az
internetbankok és az internetbiztonsaggal kapcsolatban. Fontos, hogy a
tovabbiakban is érdekl6dést mutassanak a pénzligyek irant, foglalkoztassa 6ket
sajat vagyonuk megalapozés és késbébbi kezelése.

Hogyan osszuk be idében az elméleti részek oktatasat?

Az oktatds soran nagy hangsulyt kell fektetni a pénzligyi ismeretekre, hiszen ez,
valamint a banki termékek muikddésének megértése nélkllézhetetlen ahhoz,
hogy az internetbank funkcionalitasat, az egyes megbizasok mogotti
folyamatokat a didkok atlassak. E nélkil nem tudnak gyakorlott felhasznaléva
valni, nem fogjdk pontosan érteni, hogy mit is hajtanak végre valdjdban az
internetbankon keresztll. Figyelmet kell arra is forditani, hogy az ibank
szimulatort a didkok a jatéknap el6tt 6nalldéan is kiprébaljak. A jatéknap soran
100 szazalékban az internet bank lesz a fészerepld, igy a teljes gyakorlati oktatas
nagyobb részében ezzel fognak dolgozni a résztvevdk.



A masodik részben a javasolt 8 éra felosztasa a kdvetkezd:

0. 6ra - Program elinditdsa, idébeosztas, feladatok attekintése, k6z6s munka
atbeszélése

1. 6ra - Bevezetd, Alapok (legfontosabb pénzligyi fogalmak)
2. 6ra - Bankszamla, Megtakaritasok (az allampapirok résszel bezarélag)

3. 6ra - Megtakaritasok (fennmaradé rész), Hitelek (alapok, termékek targyaldsa
nélkal)

4. 6ra - Hitelek (termékek), Bankkartyak, e-csatornak

b

ora - Internetbiztonsag

o

ora - Internetbiztonséag
7. 6ra - Tananyag ismétlése

8. 0ra - Felkészllés a szimulacids jatékra

Az elméleti anyag kozos feldolgozasa (draterv - részletesen lasd

kiegészité melléklet!)
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1. 6ra

Bevezetd ismertetése

Cél: A tananyag fontossaganak és hasznossaganak kifejtése, figyelemfelkeltés a
program irant.

Levezetés: BevezetSben leirtak rovid ismertetése, beszélgetés generalasa arrdl,
hogy kinek milyen személyes tapasztalata van. Erdemes néhany sajat életbdl
vett példat elmondani. PIl. ,baratom okosan déntétt, amikor.....”. Az elhangzottak
rovid 6sszefoglaldsa, lehet6ség szerint visszacsatolds és megerdsités arrél, hogy
a beszélgetés tanulsaga alapjan is lathatd a témaval valé foglalkozas fontossaga.

Alapok ismertetése

Cél: A legfontosabb a kamat és a kamatszamitdssal kapcsolatos fogalmak
megértése.



Levezetés: Ez a rész jobban megkivanja az egyiranyld kommunikaciét, ezért
hasznos (ahogy a konyv is tartalmaz) gyakorlati példédkon keresztil bemutatni
(ott ahol lehet és érdemes) az egyes fogalmakat. (Pl. inflacid kapcsan esetleg
lehet beszélni személyes tapasztalatokrol, stb...)

Felhasznalt eszkézok: Erdemes végiggondolni egy révid PowerPoint prezentéacio
elkészitését, amely tartalmazhat az 6ra szinesitésére pl. banki reklamokat, ahol a
kamatokkal, THM-mel, EBKM-mel kapcsolatos informécidk jelennek meg.

2. 0ra

Bankszamla

Cél: Ismerkedés a bankszamlaval. A legfontosabb atadandé informécid, hogy ez a
bankkal valé kapcsolatunk alfdja és dmegdja. Emellett mindenképpen be kell
mutatni az atutalds rogzitését, modszerét, és beszélni kell az atutalasrél, mint a
postacsekk alternativaja.

Levezetés: ppt prezentacié szemléletben, de az interaktivitast fenntartval!

Felhasznalt eszk6zok: ppt prezentacid, ahol bemutathaté bankszamla kivonat,
egy postacsekk + megmutatjuk az ibank szimulator kapcsolédd funkcidit
(egyenleg lekérdezés, szamlatorténet, kivonat stb...)

Megtakaritasok

Cél: Ismerkedés a megtakaritasokkal. Kilondsen kiemelendd a megtakaritasok
fontossdga. A mai fogyasztdi tdrsadalmi elvardsok, a rekldmok mind arra
0sztonoznek, hogy vasaroljunk, vasaroljunk. A fiatalabb korosztaly kilondsen
érintett e folyamatos koéltekezési verseny csabitasaban.

Levezetés: ppt prezentacié szemléletben, de az interaktivitdst fenntartva! A
pénzzel kapcsolatos felel6sségteljes magatartas kialakitdsahoz nagy segitséget
nyUjt az internetbank azzal, hogy a nehezen megfoghaté banki Ugyeket (jelen
esetben a megtakaritasok alakuldsat) szemléletessé, lathatd, atldthatébbd teszi.
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befektetésiik alakulasat.

Felhasznalt eszk6zok: ppt prezentacid, ahol megmutatjuk az ibank szimulator
kapcsolédé funkcidbit.




El6z8 két éran elhangzottak nagyon rovid (3-5 perces) ismétlése utdn kezdjlink
bele a tananyag targyaldsaba!

Megtakaritasok folytatasa

Cél: A termékek ismertetése utan az dngondoskodas kihangsulyozasa mintegy
megerdsitésként a megtakaritdsok fontossdganak nyomatékositasa érdekében.
Az ongondoskodasra életbdl vett példakat lehet bemutatni.

Levezetés: ppt prezentacié szemléletben, de az interaktivitast fenntartval!

Hitelek

Cél: A hiteltermékek ismertetése. valamint a hitelfelvétellel kapcsolatos dontés
komolysaganak bemutatasa, nyomatékositasa.

Levezetés: ppt prezentacié szemléletben, de az interaktivitast fenntartva!

Felhasznalt eszk6zok: ppt prezentacid, ahol megmutatjuk az ibank szimulator
kapcsoldédo funkcidit.

4. Ora

A hiteltermékek targyalasanak lezarasa.

Bankkartyak, e-csatornak

Cél: A készpénzkiméldé fizetési moddok, a tavbanki Ugyintézés lehetséges
maddjainak és elényeinek bemutatdsa. Fontos, hogy ezek hasznalatéra felkeltstk
az érdeklddést.

Levezetés: prezentacidé szemléletben, de az interaktivitast fenntartva! Hasznaljuk
ki, hogy a témahoz lehet taldn a legtdbb szines példat hozni. Be lehet mutatni
kalonféle  kartydk, képet vagy internetbanki demdkbdl részleteket,
képernybképeket, amelyet a netrél kdnnyen letdlthetink.

Felhasznalt eszk6zok: ppt prezentacid, ATM szimulator bemutatésa

5. -6. 6ra



El6z6 két 6rdn internetbankrél elhangzottak nagyon révid (3-5 perces) ismétlése
utan kezdjlink bele a tananyag targyalasaba!

Cél: Internetbiztonsaggal kapcsolatos tudds megalapozdsa, a meglévd
kockazatok bemutatasa Ugy, hogy az ne ,félelmet” valtson ki, hanem a diakok
ugy érezzék kozlekedni tanulnak. , Az internet semmivel sem veszélyesebb, mint
a mindennapi élet, de megvannak a maga biztonsagi szabdlyai” elv tudatositasa.

Levezetés: prezentacié szemléletben, de az interaktivitast fenntartva!

Felhaszndlt eszk6zok: ppt prezentacio,

7. Ora

Cél: A teljes anyag atismétlése. Tartalék idd kihasznalasa, amennyiben az el6z6
orak alatt nem sikerllt volna minden fontos részletet atbeszélni.

Levezetés: prezentacié szemléletben, de az interaktivitast fenntartva! Fontos,
hogy a parbeszéd alatt a pedagdgus ratapintson minden olyan témara, ami nem
vildgos a didkok szdmara, félreértették vagy egyaltaldn nem értették meg. Ehhez
érdemes egy beszélgetésvezet6 témasort oOsszeallitani, amivel Ugyesen
rakérdezhetlink minden Iényeges részre.

Felhasznalt eszk6zok: elmult o6rak ppt prezentacidit érdemes készenlétben
tartani.

8. 6ra

Cél: A jatéknap lebonyolitdsanak, szabalyainak ismertetése. Az ibank szimulator
haszndalatanak begyakorldsa.

Levezetés: mihelymunka foglalkozas
Felhasznalt eszk6zok: internetkapcsolattal rendelkezé gépek

Jatéknap lebonyolitasa (elokésziilet, levezetés, szabalyok)

El6késziiletek:

« Lehetdség szerint egy teljes napot szanjunk ra. Ne érak utan tartsuk, ne
kelljen sietni, mert még lesz két éra és be kell fejezni.



Ha van ra mdd, akkor lehet osztalyok kozotti versennyé tenni e programot
lezar6 napot.

Mindenképpen legyen ajandék a résztvevéknek és a legjobbak kapjanak
valamilyen nyereményt. Ha nincs lehetd8ség anyagi okok miatt nyeremény
vasarlasara, akkor adjunk valamit ami belsé dontés kérdése. Kulon
egynapos kirandulds az osztalynak stb...

A jatéknapon minden résztvevonek sziksége lesz egy internetkapcsolattal
rendelkezd szamitégépre. A monitorokat két oldalrél takarjuk le
(kartonlapokat lehet felragasztani), nehogy a padtarsak egymas valaszait
meglessék. Ez egy verseny!

Hozzon mindenki magaval szamolégépet, tollat, papirt.

Szabalyok:

Harom blokkbdl all a jaték. Az els6 két blokkban 10+3 - 10+3 feladat lesz.
60-60 perc all a didkok rendelkezésére. Egy feladatra 6 perc jut atlagban.
A gyorsabbak a +3 bodnuszfeladattal gyUljthetnek tovabbi pontokat. A
harmadik blokkban 30 kérdéses tesztet kell kitolteni, erre 90 percik lesz.

A blokkok végén sziinet, majd utana beszéljik at a kérdéseket és a helyes
megoldasokat. (lasd a mellékletben a kérdéseket és a megoldasokat)

A pontszamok alakulasardl, a verseny allasardl ne beszéljink. Ne vegytuk el
a gyengébben teljesiték kedvét a tovabbi jatéktdl. (Szoros a verseny, fej-fej
mellett alltok!)

Barki kérdezhet a kérdések kapcsan, de csak Ugy, hogy mindenki hallja a
kérdést és a valaszt.

Csak a kérdést egyértelmlsité valaszokat adjunk! Ha valamire nem
emlékszik, akkor ott a tankényv a honlapon.

Levezetés:

1-30 perc - szabalyok ismertetése, belépés az idedlis internetbankba, feladatok
mUikodésének bemutatasa

30-40 - szlinet

40-100 perc - 1. blokk

100-115 perc - szunet



115-130 perc - 1. blokk helyes megoldasainak atbeszélése
130-145 perc - szunet

145-205 perc - 2. blokk

205-215 perc - szunet

215-230 perc - 2. blokk helyes megoldasainak atbeszélése
230-240 perc - szunet

240-330 perc- 3. blokk

330-360 perc - szlinet, eredmények 0sszesitése

360-400 perc - 3. blokk helyes megoldasainak atbeszélése +
EREDMENYHIRDETES



