Idealis Bank

»Internetbank és internetbiztonsag program - elméleti
ismeretek” tankonyv

BEVEZETO

Mirél szol ez a program?

Az oktatasi program célja, hogy a kozépiskoldsokat bevezesse az
internetbankok vildgaba és ezen keresztlil megismertesse velik egy bank
mukodését, valamint bemutassa szolgaltatasait, termékeit.

Miért fontosak szamodra a pénzigyi ismeretek?

Minden embernek, igy neked is vannak pénzligyeid, hiszen a pénzzel igy
vagy ugy, szakmadtél és életutadtol fliggetlenll kapcsolatba kerulsz. Nem
mindegy azonban, hogy ebben a ,kapcsolatban” mennyire vagy rutinos az
egyes dontéseid meghozatalaban, mert minden egyes |épésednek kézzel
foghato és pénzben mérhetd eredménye van.

Senki nem ellensége a pénztarcajanak. Ugye ezt a mondatot mar
szamtalanszor hallottad? Ha e program kapcsan te is igy teszel és ha
pénzrdl van szé, megfontoltan dontesz, akkor mar nagyot 1éptél elbre!

Mit fogsz tudni a végén, amit ma még nem tudsz és mit nem?

Megtanulod, hogyan banj a megkeresett pénzeddel. Banki Ugyfélként
konnyebben és otthonosabban fogsz mozogni a napi pénzligyeid intézése,
atlatdsa és tervezése soran. Megérted, hogy a pénzed hogyan dolgozhat
neked vagy éppen milyen komoly dontés egy hitel felvétele! Begyakorlod,
hogyan intézd Ugyeidet internetbankon keresztil, atldtod a bankkartyak
hasznalatat, a pénz ,mozgatdsanak” rejtelmeit és tanulni fogsz arrdl is,
hogyan tudd biztonsagban a megtakaritasaidat.

Egyet azonban ne varj! A pénzkeresés muvészetét itt és most nem fogod
elsajatitani. Ez vagy veled szlletett tulajdonsagod vagy hosszu évek
gyakorlata fog megtanitani ra. Masként sajnos nem megy.

Mit veszithetsz, ha nem figyelsz most ide?

Ez egy taldlés kérdés, ezért mieldtt tovabb olvasod a tankdnyvet,
gondolkodj egy kicsit a valaszon!!!



A helyes vélasz: PENZT!

Ha nem vagy szlletett mazlista, akkor kell6 ismeret hianyaban sok rossz
pénzigyi dontést hozhatsz!

Hogyan sajatithatod el ezeket az ismereteket?

Els6ként rovid elméleti attekintést kapsz a pénzigyekrdl. Ahhoz azonban,
hogy a pénziigyeket ne csak megtanuld, hanem értsd is (képes legyél
alkalmazni a gyakorlatban), a masodik részben egy internet banki
szimulaciéos program segitségével kulonféle feladatokat oldhatsz maijd
meg. Ezen keresztil fogod atlatni és elsajatitani a pénzigyeid kezelését és
persze kiszdmolhatod dontéseid pénztarcadra gyakorolt hatdsat! Néha
majd nagyon megddébbensz. Oveket bekapcsolni, indulunk!

. ALAPOK

Mi a pénz?

A legrovidebb valasz: értékméré. Megmondja, hogy mennyi az értéke a
cipének, egy kilé almanak vagy éppen a szobafest6 munkdjanak, amit a
lakasotok kifestésével tolt. Ha valaki valamit el akar adni, akkor
mérhetdvé kell tenni az értékét annak a ,valaminek”. Ez egyarant fontos a
vevlnek és az eladdnak.

Az életben mindenki elad és vesz valamit nap mint nap. Ertékméré (pénz)
nélkll ez az allandé folyamat nem mukodne. Vegyunk egy példat!

Kitalalod, hogy elmész nyaron dolgozni egy blufébe. Mit adsz el? A
munkaerddet! Igen, ez is egy aru! Ajanlanak napi 4 000 forintot. Megvan
az ara a munkadnak és te eldontheted, hogy eladod vagy sem egy napi
munkadat ennyiért! Tegylk fel, hogy eladtad. Megvan a pénz és te mit
csinalsz? Elkoltéd, azaz vevOévé valsz. Mondjuk elmész fodraszhoz,
megveszed a munkajat és § levagja a hajad. Mit tesz ezutan a fodrasz? A
megszerzett pénz elkoélti a kdzértben, azaz vevévé vélik. Es ez igy megy
tovabb....

Amint ,féallasu pénzkeresdvé” valsz és mar sajat magadat kell eltartanod,
akkor végérvényesen benne leszel ebben az allandé koérforgasban, és
ahogy irtuk, a pénzzel mindenképpen kapcsolatba kertlsz.



A pénznek az értékmérd szerep mellett kézgazdasagilag sok funkcidja van.
Ami e tananyag szempontjabdl a legfontosabb még az a fizetési funkcio.
Errél akkor beszéliink, amikor a pénz és az aru eltér6 idében ellentétesen
mozog. Tehat a pénzmozgas nem jar egyltt az aru mozgasaval. A pénz
tehat fizetési eszkozként funkcional abban az esetben, amikor a
pénzmozgas elvalik az arumozgastdl. Példaul részletre veszek TV-t, azaz
az arut el6bb kapom meg, mint ahogy az ellenértéket atadom érte.

Mi a készpénz?

E szbonak is tdobb jelentése van, de mi ebben a tankdnyvben a fizikai
megjelenési format értjik alatta. Nevezetesen a pénz kézzelfoghaté
megjelenésének formajat, azaz a bankjegyet és az érmét.

Mi a szamla pénz?

Ha a készpénz a kézzelfoghaté forma, akkor a szamla pénz pont az
ellenkezdbje. Ez is pénz, de ,mindbdssze” egy szamként tartja nyilvan a
bank a sajat szamitégépeiben. Ugyanugy elkolthetd, ugyanannyit ér, mint
a készpénz. A (bank)szamla pénz barmikor készpénzre cserélhetd
(kiveszed a bank pénztaraban) és forditva, a készpénz barmikor
bankszamla pénzzé ,alakithatd”.

Néhany fogalom

Ahhoz, hogy a késd8bbiekben leirtakat jobban megértsd, sziikséges elére
néhany fogalmat tisztazni. ime:

inflacié

Az inflacié a pénzromlas, azaz az arak emelkedésének Utemét fejezi ki.
Egy kiegyensulyozott gazdasagi helyzetben az arak évente 0,5-3 % kordl
nének, azaz a pénz ennyit veszit az értékébdl.



pénznem

A pénz, azaz az értékmérd mértékegysége és ezdltal egy allam vagy régqié
torvényes fizet6eszkoze a pénznem. A magyar forint, az amerikai dollar, az
eurd mind-mind egy pénznem. Nem mindegy, hogy 100 forintrél vagy 100
eurodrdl beszélliink, mert az érték, amit kifejeznek, nem ugyanaz!

kamat

A pénz (t6ke) kolcson ara. Egy egyszerUl példaval, ha valaki kiadja (kdlcson
adja haszndlatra) a lakdsat havi 50 000 forintért, akkor ebben az esetben
ezt az arat bérleti dijnak hivjuk. Ha valaki koélcsénadja a pénzét, akkor
ebben az esetben ezt a ,bérleti dijat” kamatnak hivjuk.

kamatlab

A kamatlab a pénzkodlcson kamatanak kiszamitasahoz sziikséges mutato,
amelyet szdzalékban fejeziink ki jellemzbéen éves alapon. Ha valaki
koélcsdnad 100 000 forintot évi 9 %-ra, akkor a kamatladb ebben az esetben
a9 %.

a pénz idéértéke

A kamat 6sszefligg a pénz idéértékével. A ma 100 forintja kevesebbet ér a
holnap 100 forintjdnal. A ma 100 forintjat kdlcsénadhatom kamatra, igy
holnap mar egynapi kamattal tobb pénzem van.

redlkamat

A kolcs6n adott pénz utan kapott kamatnal figyelembe kell vennlink a
pénzromlds, azaz az inflacié Gtemét is. Ha ma kolcsénadok egy évre 100
000 forintot 9%-ra és a pénzromlas ezen id§ alatt 5%, akkor a realkamat
azaz a pénz (téke) értékének a névekedése 4 %. A kapott 9 szazaléknyi
kamatbdl tehat 5% a pénzromlast ellentételezi, azaz a tékém értéke
meglrzi a vasarléerejét, mig 4% a valddi értékndvekedés, azaz ennyivel
né a vasarloértéke a befektetésnek.

kamatos kamat

A kamatos kamat azt jelenti, hogy a pénz (téke) kélcsén utan kapott
kamatot a tékével egyutt a periddus végén Ujra befektetem, igy a
beszedett kamat a tékét noveli és a kovetkezd befektetési id6szakban mar
szintén kamatot termel.

Példa: 100 000 forintot egy hénapra kolcsonadok évi 12 %-ra. Kapok érte 1
000 forint kamatot. A kovetkezd egy hénapra mar 101 000 forintot tudok



kdlcsdnadni szintén 12%-ra. igy a kdvetkezé hénapban mar 1 010 forint
kamatot kapok.

kamatszamitas

Egy kis matek (ne aggddj, nem lesz vészesen bonyolult)! A kamat
kiszamitasanak képlete a kdvetkezé:

(TOKE x KAMATLAB x NAPOK SZAMA)
= KAMAT

36 500

TOKE: a kodlcsdnbe adott pénz mennyisége, mondjuk 100 000 forint
KAMTLAB: mondjuk 12 %

NAPOK SZAMA: A hénapok napszdma itt nagyon fontos tényezé. Lényege,
hogy mindig napra pontosan ki kell szdmolni a futamidét. Ha jdlius 4-tél
augusztus 4-ig adunk koélcson, akkor 31 nap. Ha szeptember 4-tél oktéber
4-ig, akkor csak 30 nap (mivel julius 31, mig szeptember 30 napos hénap).

Fontos megjegyezni még, hogy a futamidé fordulénapjainal a bankok
mindig munkanapokat vesznek figyelembe, azaz ha a fenti példanal
maradva augusztus 4-e szombat, akkor az egy hénapos futamidd jdlius 4-
tél augusztus 6-ig hétféig fog tartani és igy 33 napos lesz. Ez azt jelenti,
hogy tovabb kamatozik par nappal a pénzlnk, tehat a kifizetett kamat is
nagyobb lesz.

A NEVEZOBEN 1évé 36 500 az év 365 napjat veszi alapul, tgy mondjuk 365
napos bazison szamol. Ez a legelterjedtebb forma, de létezik a 360 napos
bazis is. Az oktatasi program soran a 365 napossal dolgozunk majd.

A fenti matekot azért érdemes NAGYON JOL MEGJEGYEZNI, mert sokakban
él az a tévhit, hogy ha lekdétnek egy betétet egy hénapra évi 12
szazalékra, akkor a lekotott pénz 12 szazalékat kapjak meg kamatként.
Sok Ugyfélpanasz szokott keletkezni ebbdl a félreértésbdl!!!

EBKM, THM

E két betliszéval a leggyakrabban banki reklamok kapcsan taldlkozhatunk.
Az EBKM egységesitett betéti kamatldbmutaté, mig a THM a teljes
hiteldijmutaté réviditése. Mindkettd célja, hogy a megtakaritasokra igért,
valamint a hitelekért kért kamatok, dijak egy, a térvény altal definialt



egységes képlet szerint is ki legyenek szamolva, azaz a kiulonb6z6 bankok
kinalata 6sszemérhetd legyen az ugyfelek szamara. A bankok kilonb6zé
tipusu, elnevezés(i és mas-mas feltételekkel kamatozd termékei kozott igy
konnyebb eligazodni.

befektetés

A befektetés valamilyen eszkdz ,nyereség termelési célokra” torténd
hasznositasat jelenti. Befektetni nemcsak pénzt lehet, de ezekrél most mi
itt e tananyagban nem szélunk. A befektetéseknek mindig van kockazatuk.
A kockdzat az egyik legfontosabb tényezd, amit figyelembe kell venni,
amikor hozamban gondolkodik egy befektetd.

toke

A pénz szempontjabdl a téke alatt a hosszabb id6re befektethetd pénzt
értjik. Ha valaki rendelkezik tékével, akkor abbdl vallalkozast indithat,
befektetheti egyéb mddokon.

osztalék

Egy vallalat altal adott id6szakban megtermelt nyereség azon része,
amelyet nem forgatnak vissza a cég mUikddésébe, hanem a részvényesek
szamara kifizetnek, kiosztanak.

hozam

Egy adott befektetéssel elért eredmény, amely magaban foglalja a
befektetés altal biztositott folyé jovedelmeket (kamat, osztalék), az
arfolyamnyereséget, a veszteséget és az esetleges devizaarfolyam-
valtozasbdél adéddé nyereséget, veszteséget is. Rovidebben: a
befektetéslink altal megtermelt hasznot értjik alatta.

| 1. Bankszamla, az alapkapcsolat

A bank legfontosabb alapszolgaltatasa a bankszamla. Kevés kivételtdl
eltekintve egy bank lgyfelévé Ggy valhatunk, hogy bankszamlat nyitunk
nala.

A bankszamla gyakorlatilag egy nyilvantartas, amelybdl lathatjuk a
beérkez6 és kimend ,pénzeket” és az egyenleget (az adott pillanatban
szamlan |év6é szabadon elkélthetd pénzmennyiséget). Egy tipikus
maganszamlan honap elején beérkezik a szamlatulajdonos havi fizetése és
utana latszik, hogy mire koéltétte az illeté azt a pénzt. Kivett készpénzt



ATM-bdl, atutalta a villanyszamlat, vasarolt bankkartyaval a kozértben stb.
Ha kevesebbet koélt, mint amennyi a bevétele, akkor megtakaritasa
keletkezik.

Az osztalypénz nyilvantartasa nagyon hasonléan muikodik. Ott is latszik,
hogy kik, mikor és mennyit fizettek be a k6zos kasszaba és azt mikor és
mire koltotte az osztaly. Ez is egy szamlavezetés.

Ha a kllonféle (jovairasokat, azaz bejovd és terheléseket, azaz kimend)
tételeket (tranzakciokat) idérendbe rendezve végignézed a bankszamlat,
akkor lathatod az Un. szamlatoérténetet. A bankok bizonyos idék6zonként
(jellemzdéen havonta) un. bankszamlakivonatot klildenek. Ez gyakorlatilag
az adott id6szak szamlatorténete.

Mit csinalhatsz egy bankszamlaval?
Nagyon sok mindent!

Egyrészt a bankszdmla szamodat masoknak megadva szdmodra érkezé

pénzeket ide irdnyithatsz.

Néhany példa:

Itt tarthatod a pénzed.

Dolgozol és a fizetésed ide érkezik meg.

Osszetdrték a kocsidat és a biztositd ide utalja a kartéritést.
Oszténdijat kapsz és ide kildik a pénzt.

Kélcsénadtal a bardtodnak pénzt a hénap végéig. O most éppen nyaral,
ezért nem tudja személyesen visszaadni, inkabb atutalja a szamladra.

Befizeted a havi zsebpénzed, amit készpénzben kaptdl meg.

Masrészt koltheted réla a pénzed.

Néhany példa:

Nem postdn fizeted be a nyelvvizsga dijat, hanem atutalod a pénzt.

7



Randi utan bankkdartyaddal fizeted ki a vacsorat az étteremben. A
tranzakcio értéke levonasra keril a szamladrol.

Feltoltod a mobilegyenleged a szamladrol.

Készpénzt veszel fel réla.

Megbizdsok benyujtédsa:

A bank a pénzed kezelését a te utasitdsaid alapjan végzi. Minden
alkalommal, amikor elkéltdod vagy mas mddon felhasznalod (pl.
befekteted) a bankszamladon |évd pénzt, iun. megbizast adsz a banknak.
Ezeket a megbizdsokat szadmos csatornan (bankfidk, internetbank,
telefonos Ugyfélszolgalat stb.) keresztil lehet eljuttatni. Ezekrdl
részletesebben egy késdbbi fejezetben szélunk.

A legfontosabb megbizasok a kovetkezdk:

forint atutalds: a bankon belil vagy mas bank altal vezetett
bankszamlakra ezzel a megbizdssal utalhatunk at pénzt. A megbizas
megadasakor fontos megadni a kedvezményezett (akinek utalunk) nevét
és bankszamlaszamat. Emellett fontos a koézlemény vagy megjegyzés
rovatba az 4tutaldas okat megadnunk, kilonésen akkor, amikor
.postacsekk” (hivatalos nevén készpénzatutalasi megbizds) befizetése
helyett atutalast kezdeményeziink (amivel komoly sorban alldsoktdl
kiméljik meg magunkat!!!). A nagy kozlzemi szolgdltaték (gaz, villany
stb.) csak ugyfélszam, fogyaszté azonositd vagy a postacsekk kozepén
taldlhatd befizetési azonositdé szam alapjan tudjak beazonositani az utalas
céljat. Ha ez lemarad, akkor nagy valészinlséggel kifizetetlennek tekintik
a kérdéses szamlankat!!! FONTOS! Minden postacsekk atutalhaté, azaz
nem kell egyikkel sem bemenni a postara!!!!

A munkaidében beadott bankon bellli datutaldsokat jellemzéen még aznap
(azonnal) a kedvezményezett szamlajara konyvelik, mig mas bankba
kovetkezd munkanapon érkezik meg az utalt 6sszeg.

értéknapos forint atutalds: ez gyakorlatilag csak abban kulonbozik a
»Sima” utalastél, hogy el6re datumozott, azaz nem rogton torténik meg,
hanem az altalunk megadott napon. llyen esetben mindig figyelni kell,
hogy az adott bank hogyan kezeli a fedezet kérdését. Van olyan
pénzintézet, amely ,zarolja” a szikséges 0sszeget, hogy biztosan




megtorténjen az utalas, de van, ahol ezt nem teszik meg, igy ha a
megadott napon nincs elég pénz a szamlankon, akkor az utaldst nem
teljesitik. Ebb6l szokott némi bonyodalom tamadni, igy érdemes résen
lenni.

rendszeres forint atutalas: Hasonlé az értéknapos utalashoz, de itt a
rendszerességen van a hangsuly. Pl. atutalok minden hétfén 1 000 forint
zsebpénzt a fiamnak vagy minden hénap elején a k6z6s koltséget. Ez a
forma akkor hasznalhatd, ha a rendszeresen utalt 6sszeg azonos.

csoportos beszedés: ez sajnos egy nem tulsagosan beszédes elnevezés.
Lényege, hogy barkit (a lakossagi ugyfelek jellemzden valamilyen
szolgaltatét, pl. elektromos mulveket, mobiltelefon tarsasagot)
felhatalmazhatok arra, hogy a havi szamla értékét szedje be a
bankszamlamrél. Ez roppant kényelmes, mivel a szolgaltaté maga ,utalja
at” a havi dijakat. A fedezetre itt is érdemes figyelni, mert ha a beszedés
id6pontjaban nincs elég pénz a szamldmon, akkor kezdddnek a
bonyodalmak. Lehetéség van arra is, hogy egy meghatdrozott Osszeg
felett ne teljesitse a bank a megbizast. Ez a korldtozas arra j6 a részemrdl,
hogy mindenképpen az én engedélyemmel kerlljon kiegyenlitésre egy
kiugréan magas szamla. Ha pl. valamiért sokat telefonaltam, akkor arrél
jobb tudni a kifizetés el6tt. E limit persze arra is jé, hogy ha a
szolgaltaténal valamilyen hiba miatt tdlszamlazas koévetkezne be, akkor
azt ne fizessem ki automatikusan.

deviza atutalds: itt mas pénznemben lévé 6sszegeket tudok belféldre és
kalfoldre utalni. A deviza utalds dragabb a forint utalasnal és altalaban 2-4
napos atfutassal kell szadmolnunk.

I11. MEGTAKARITASOK

Ebben a fejezetben megismerkedliink azokkal a legfontosabb befektetési
lehetéségekkel, amelyeket a bankok kinalnak ugyfeleiknek. Ezek a
lehetéségek azok szamara érdekesek, akik hosszabb-rovidebb iddre olyan
pénzzel rendelkeznek, amelyet nagy valdszinliséggel nem fognak
elkolteni, tehat ,tarolni” és kamatoztatni szeretnék azt.

Ezen befektetések sajatossaga, hogy kildnleges esetektdl eltekintve ezek
mind nagyon likvidek. Ez azt jelenti, hogy ha hirtelen sziikséged van
pénzre, akkor ezen befektetéseket nagyon gyorsan vissza tudod alakitani



részben vagy egészben bankszamla pénzzé. (Ha valaki példaul egy
lakdsba fekteti 10 millids megtakaritdsat és hirtelen sziksége lesz
atmenetileg 1 millio forintra, akkor vagy eladja a lakast vagy mas
megoldas utan néz. Egy lakas eladdsa nem két nap, igy rovid id6 alatt
nem szamithat belble a szikséges 1 milliéra. Ez tehat egy kevésbé ,likvid”
befektetés, mivel nem tehetd gyorsan készpénzzé!)

A kUlonb6zd megtakaritdsok kozotti valasztds mindig a befektetd
kockazatvallalasi hajlandésagatél, a megtakaritas 0Osszegétdl, a
rendelkezésre all6 id6tél, a pénzlgyi szakértelmétdl, a piaci folyamatokra
valé ralatasatél fugg. A legfontosabb szabaly azonban, hogy az adott
termék kockazataval mindig tisztaban kell lenni! A befektetd akkor jar el
.j0 gazdaként”, ha torekszik pénzét megbizhatd pénzintézetre bizni,
kockazatardanyos hozamot var el, alaposan tajékozédik minden dontése
meghozatala el6tt és kiszamolja az egyes lehetéségek kozotti
kilonbségeket. Csak igy biztosithatd, hogy a pénz az adott kérilmények
k6zott a lehetd legnagyobb hozamot érje el.

De nézzlk, hogy milyen lehet6ségek kozll valaszthatunk!

Bankbetét

A bankbetét 1ényege, hogy a pénzinket kdlcsonadjuk a banknak. A bank
ebben az esetben garantdlja, hogy a megadott idében visszafizeti a
kdlcsdnbe vett pénzt és egyuttal kifizeti a pénz bérleti dijat is, azaz a
kamatot. Ez az 6 véllalasa. A te vallalasod pedig az, hogy a megadott iddn
belll nem kéred vissza a pénzt. Ha mégis, akkor ugrik a teljes kamat vagy
legfeljebb nagyon minimalis mértékdt fizetnek. Valamit valamiért!

A kamatlab mértékét tdbb szempont befolydsolja.

Futamidé: itt az a fontos, hogy az adott id6tavra altalanos
piaci kamatcsokkenésre vagy kamatemelkedésre szamitanak.
Ha a betétlek6étés pillanatdban Ggy tlnik, hogy csokkenni
fognak a kamatok, akkor révidebb idére magasabb lehet a
kamatlab, mint hosszabb id6re. De lehet ez éppen forditva is.

Osszeg: Egy betétlekdtés adminisztraciés terhe (munkaerd
raforditas, szamitégépes nyilvantartads, stb.) miatt a bankok
szivesebben fizethek egy nagyobb 06sszegért magasabb
kamatot. Az 6sszeg tehat gyakran meghatarozé szempont.
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Bank pénzigyi helyzete: Ha egy banknak sziksége van
pénzre, mert példaul sok hitelt tudna kihelyezni, akkor
hajlandé magasabb kamatot fizetni a betétekért. Ha éppen
nincs sziksége pénzre, akkor értelemszerden alacsonyabb
kamattal ,tartja tdvol magatél” a betételhelyezdket. Emiatt
lehetséges, hogy olykor hatalmas eltérések vannak az egyes
bankok kinalataban. FIGYELEM! A fentiekbdl kovetkezik, hogy
ha valaki irredlisan magas kamatot igér, annak nagyon nagy
szuksége van pénzre. (Bankok ilyesmit nem szoktak tenni! Ez
sokkal inkdbb a magankoélcsondk esetében igaz.) llyen esetben
mindig nagyon 6évatosnak kell lenni, mert lehet, hogy a
pénzinket a legjobb szandék ellenére sem tudjak (vagy jobb
esetben CSAK megkésve) visszafizetni!

Elényei:

-Nagyon biztonsagos! A pénzinket és kamatat a meghatarozott
idépontban visszakapjuk. Elméletileg ez csak az adott bank csddje
esetén nem torténik meg, de hazankban az &llam garantdlja a
bankbetéteket, igy ez a veszély nalunk nem all fenn.

-Kiszamithaté befektetés! Az indulas pillanataban tudom, hogy meddig
lesz lekdtve a pénz és forintra pontosan mit fog kamatként kifizetni a
bank.

-Nagyon likvid! Ha mégis szilkségem van a betét 6sszegére, akkor max.
1 munkanapon belll feltérhetem a betétet és elkdlthetem a pénzt. Igaz
ebben az esetben valdszinlileg nem, vagy csak nagyon minimalis
kamatot fizetnek!

Hatranya:

-A betéti kamatok a legtdobb esetben az inflacié GUteménél alig jobbak,
azaz ez a pénzelhelyezési forma gyakorlatilag egy értékmegérzd, a
realkamat tehat alacsony. A bank biztonsagban ,tarolja” a pénzemet és
a pénzromlas mértékét ,kivédi” szamomra. A megtakaritasom
valéjdban nem sokat dolgozik nekem, azaz a kiadasaimhoz szikséges
pénzkeresetben nem segit sokat.
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Figyelem!

Altaldban az akcids betéti kamatokkal szoktak ligyes fogdsokat csinalni.
Meghirdetik, hogy 12 % a betéti kamat (igaz csak az elsd 2 hénapra!).
Atviszed a pénzed egy masik bankbdl, majd a kdévetkezé 2 hénapra mar
csak 8 %-ot fizetnek neked az Uj helyen. igy 4 hdnapra ugye atlagosan kb.
10 %-ot kapsz, mig lehet, hogy ha hagysz mindent a régi bankodban,
akkor ott kaptal volna 4 hénapra 10,5 %-ot. De a dontésed pillanataban a
12 tébbnek latszott a 10,5-nél!

J6 tanacsok!

1.Ha a legmagasabb betéti kamatot keresed a piacon, mindig szamold
ki a jarulékos adminisztracidés koltségeket. Az egyik bankbdél a masikba
valé pénzmozgatasnak dija van, rdadasul a legtébb helyen a betét
elfogadasdnak feltételeként folydszamlat nyitnak neked, aminek havi
dija van. Ha van mondjuk 500 ezer forintod, akkor nem biztos, hogy
megéri 10 bankkal kapcsolatban lenni és havonta atvinni a pénzt oda,
ahol a legtobbet igérik érte, mert amit igy megnyersz, az nagy eséllyel
kevesebb, mint a 10 szamla fenntartasi koltsége. 100 milliénal ez a
trilkk mar nem kérdés. Kl KELL SZAMOLNI!!!

2.Ha a banknak éppen sziiksége van a pénzedre és emiatt a kisebb
0sszegekre is annyi kamatot fizet, amennyit a nagyobbakra, akkor
érdemes egy 06sszeget tobb betétként elhelyezni. Ha mondjuk 500 ezer
forintod van és erre ugyanannyi a kamat, mint 100 ezerre, akkor koss
le 6tszor 100 ezret. igy ugyan 6t betéted lesz, de ha egy 20 ezres
kiadas miatt mégis hozza kell nydlnod a lekotéshez, akkor csak 100
ezer kamatat veszited el (csak az egyik betéted torod fel) és nem a
teljes 500 ezerét. KI KELL SZAMOLNI!!!

Megtakaritdsi szamla

A megtakaritasi szamla egy elkulonitett szamla, amelyrél nem lehet mas
szamlakra atutalni, csak a sajat bankszamlara. Lényege, hogy az itt tartott
pénzekre a bank a lekotott betétnél valamivel kevesebb, de a bankszamla
kamatanal jéval magasabb kamatot fizet. Cserébe maximum havonta
egyszer vagy kétszer vehet6 fel réla pénz.
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El6nye, hogy viszonylag magas kamatért cserébe, lekotési idd nélkil
nagyobb szabadsagot kapunk a pénzligyek tervezésében. A betétfeltorés
kamatveszteségét kikerulhetjuk, de cserébe valamivel alacsonyabb
kamatot kapunk.

A megtakaritasi szamlakra jellemzd, hogy minél nagyobb az 6sszeg rajta,
annal nagyobb a kamatlab is.

Allampapirok

Az A&llampapir abban nagyon hasonlit a bankbetéthez, hogy itt is
meghatarozott idére és kamatra adjuk kdélcson a pénziinket, de ebben az
esetben nem a banknak, hanem az dallamnak. Az allam jellemzden a
koltségvetési hiany finanszirozasara hasznalja az igy kapott 6sszeget. Az
allampapirok azonban sok dologban kilonbdéznek a bankbetéttdl. Jelen
anyagban mi a két leggyakoribb allampapirral: a Diszkont Kincstarjeggyel
és a Magyar Allamkétvénnyel foglalkozunk.

A Diszkont Kincstarjegy rovid futamidejd (jelenleg 3 és 12 hdénap) nem
kamatozé értékpapir. Ez utobbi azt jelenti, hogy névértékét a lejaratkor éri
el (ezt fizeti vissza/ki érte az allam) és induldsakor (forgalomba hozatal)
an. diszkontaron kertl forgalomba.

Példa: 10 000 forintos névértékd papir, 3 hénap futamiddvel és 10 %
kamattal az induldskor 9 757 forintot ér. Masképpen: ha valaki kélcsénad 9
757 forintot 3 hénapra 10%-ra, akkor a kolcson és a kamata egyutt pont
10 000 forint lesz az futamid6 végén.

A Magyar Allamkétvény egy évnél hosszabb futamidejd (jelenleg 3, 5, 10
és 15 év), fix kamatozasu értékpapir. (A fix kamatozasu allamkotvények
esetében mar a kibocsataskor meghirdetett és rogzitett az egyes
kamatfizetési periédusokban kifizetendd kamat nagysaga. Ezzel szemben
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a valtozé kamatozasu kotvényeknél csak a kamatmegallapitas maddja és
ideje rogzitett, a kifizetendd kamat mértéke csak az adott kamatfizetési
periddusra ismert.)

A fix kamatozas tehat azt jelenti, hogy a futamidd teljes idejére érvényes
az induldskor meghirdetett kamat, amit a jelenlegi gyakorlat szerint
évente fizetnek ki a kétvény tulajdonosainak.

Példa: 10 000 forintot kdlcsénadunk az allamnak 10 %-os kamatra 5 évre
2009. december 1-én. Ebben az esetben 2010-2013 ko6z6tt minden
december 1-én kapunk 1 000 forint kamatot és 2014-ben pedig a
névértéket + a kamatot, azaz 11 000 forintot.

Melyek a legfontosabb kulonbségek a bankbetét és az allampapirok
kozott?

1.Kockazat szempontjabdl kiegyensulyozott gazdasagi helyzetben az
allam a legbiztonsagosabb adds, azaz az elvarhaté kamat valamivel
alacsonyabb a bankbetétnél.

2.Az allampapirt a bankbetéttel ellentétben nem lehet feltorni, azaz idé
elétt nem lehet a pénzt az allamtél visszakérni.

3.El lehet adni azonban az értékpapirt, igy a lejarat el6tt (ha a
kamatkornyezet drasztikusan nem valtozik) kamatostul a pénzemhez
juthatok, raadasul a tort id6szakra magasabb kamatot kapok, mint egy
bankbetét feltorésekor. Példa: 1 éves futamidd, 10 000 Ft névérték, 10
% kamat, Diszkont Kincstarjegy. 9091 forintot befektetek és 1 év mulva
kamataval novelten 10 000 forintot kapok vissza. 6 hénap utan mégis
szikségem van a 9091 forintomra, ezért eladom a papirt. Valtozatlan
kamatviszonyok mellett kapok érte 9523 forintot (9091 + id6aranyos
kamata), mert az eladas pillanataban a vevd 6 hénapra fekteti be a
pénzét hiszen ennyi id6 van még héatra és szamara erre az idére 9523
forintnyi befektetés 10 % kamat mellett jelenti a 10 000-es névérték
elérését.
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4.Az allampapirok utan kapott kamat csak abban az esetben
kalkuladlhaté pontosan, ha a teljes futamidd alatt megtartjuk az
értékpapirt. A kamatkornyezet valtozdasa er6sen befolyasolja azt az
értéket, amelyen idg el6tt , ki lehet szallni” egy értékpapirbdl.

Részvények

Mi a részvény? A részvény a részvénytarsasagok alapitdsakor, vagy
alaptékéjik felemelésekor kibocsatott értékpapir, amely a cég tékéjének
meghatarozott - a névértékének megfelel§ - részét testesiti meg. Mit
jelent ez?

Példa:

Cip6 gyartasara alapitanak egy részvénytarsasagot. Az induldshoz
szikséges 0Osszeg 100 millié forint, amibdl éplletet, gépeket és
alapanyagot vesznek. A céget Ugy alapitjak meg, hogy sok befektetdtarsat
keresnek, az egyszer(iség kedvéért mindenki 1 millié forinttal szall be. igy
100 tulajdonosa lesz a cégnek. Az alapitdskor Ugy dontenek, hogy a
tulajdont 100 részvény testesiti meg, azaz mindenki kap 1 darab
részvényt!

Hogyan termel nyereséget a részvénybefektetés?

Egy év elteltével 35 millié forint lesz a cég nyeresége, amelyrél ugy
dontenek, hogy 25 milliét Uj gépekre koéltenek, 10 milliét pedig kifizetnek a
tulajdonosoknak osztalékként. Az osztalék ebben az esetben 100 ezer
forint részvényenként (10 millié / 100 db), azaz minden egyes tulajdonos
az els6 év utan kap 100 ezer forintot, ami az eredeti 1 milliés befektetésre
vetitve 10 % hozamot jelent. Emellett a cég vagyona megnd 25 millié
forinttal is, ami egy részvényre vetitve 250 ezres értékndvekedést jelent,
azaz ha egy év utan el akarnadm adni az Uzletrészem (azaz a részvényem),
akkor azért mar elméletileg 1 millié 250 ezer forintot kérhetnék!
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Hogyan eredményez veszteséget a részvénybefektetés?

A fenti példat alapul véve veszteséges a cég, igy nem fizet osztalékot, a
vagyona csokken (pl. az egyik gépet pénzzé kényszerll tenni), azaz a
részvény értéke is. EQy év mulva elképzelhetd, hogy az 1 millié forintom
mondjuk csak 700 ezret ér.

Hogyan mukodik a részvénybefektetés a gyakorlatban?

A fenti példak az elméleti lehetéséget mutattdk meg, de a részvények
valddi értékét a kereslet és kindlat viszonya, valamint a piaci hirek és a
potencialis befekteték hangulata hatarozza meg. Ha példaul felroppen egy
hir, hogy a statisztikdk szerint egyre tobb ember vasarol cip6t, a gyarak
tartésan nem birnak majd annyit gyartani, mint amennyire kereslet lesz,
akkor a t6zsdei befektetdk rogton tudjak, hogy a cipd ara fel fog menni. Ez
egyben azt is jelenti, hogy céglink nyeresége megnd, azaz varhatdan tobb
lesz az osztalék. Megelb8legezve ezt a vélt jov6ébeli nyereséget elindul a
spekulacio, hogy vajon a mai 1 millié 250 ezres részvényérték mennyit fog
érni a jovében és elkezdenek licitalni. Lehet, hogy akkora lesz a nyerség,
hogy az idei 100 ezres helyett 400 ezres osztalékot tud fizetni a cég mar
jovére? Akkor akar 2 milliét is érhet egy részvény, hiszen ebben az
esetben csak az osztalék 20 %-os hozammal kecsegtet! Es ebben a
pillanatban mar a tavalyi 1 milliés befektetésem is a dupldjat éri! De
persze ez forditva is muikodik, mert egy ellentétes tartalmu hir miatt maris
szabadulni kezd a piac a részvényektdl.

Befektetési Alapok

Kisbefektetok pénzét gydljti 6ssze és kezeli. A piacon nagybefektet6ként
fellépve sokkal jobb alkupoziciéban van, min a befektetési jegy tulajdonos
(kedvez6bb eladasi vagy vételar, alacsonyabb tranzakciés koltségek,
jutalékok, gyorsabb teljesités), igy magasabb hozamot tud elérni. Tovabbi
elénye, hogy a befektetés a tetszés szerinti idére eszkdzolhetd, teljes
egészében vagy részben barmikor megszintethetd vagy tetszés szerinti
0sszeggel kiegészithetd. A befektetési jegy eladasakor realizalt hozam (ez
lehet negativ is) nagy mértékben fligg a befektetési alapban levé
értékpapirok, illetve eszkdzok tipusatdl. (pénzpiaci alap esetében
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egyenletesen novekvo érték a jellemzd, részvényalapok esetén magasabb
az elérhetd hozam, de nagyobb a veszteség kockazata.

A befektetési alap egy el6ére meghatarozott befektetési politika alapjan
figyeli a piac mozgasait és pénzinket a lehetéségek maximalis
kihasznalasara torekedve forgatja, fekteti be. A befektetési alap dontéseit
szakemberek hozzak, igy aki egy ilyen alapba fekteti a pénztét, biztos
lehet abban, hogy az adott piacon jartas specialistdakra bizza vagyonanak
kezelését.

Példa: valaki a New York-i t6zsdén szeretne befektetni, mert abban bizik,
hogy az amerikai vallalatokkal, az amerikai részvényeken nagyon jél lehet
keresni az elkdvetkezd években. Az egyes cégekrdl nem tud semmit és
ideje sincs kovetni az &llandbéan valtoz6 eseményeket. Rabizza tehat
magat egy olyan befektetési alapra (a mogotte allé szakemberekre), akik
helyette jutalékért cserébe természetesen kezelik a rdjuk bizott pénzt.

Hogyan torténik mindez? A befektetési alap Ugynevezett befektetési
jegyet forgalmaz. Ha példdnadl maradva X Amerikai Tdézsdei Alapba
beteszek 500 000 forintot és a befektetési jegy, amelynek napi arfolyama
van és ma (az egyszerlség kedvéért) éppen 2 forint, akkor vasarolok 250
000 darab befektetési jegyet. A napi arfolyam ugy jon ki, hogy az alap &ltal
kezelt vagyon értékét a piaci (jelen esetben az amerikai tdézsdei)
arfolyamok alapjan minden nap bearazzdk és elosztjak az adott napon
forgalomban lév6é befektetési jegyek szamaval. Ha az amerikai t6ézsde
azon részvényei, amelyekben az alapom a pénzét tartja mondjuk egy
hénap alatt 10 szdzalékot emelkednek, akkor a befektetési jegy arfolyama
2,20 forint lesz, azaz ha a 250 000 darab befektetési jegyet visszavaltom,
akkor kapok értik 550 000 forintot, vagyis 10 szazalék hozamot érek el.
De ez persze forditva is megtoérténhet, azaz 10 szazalék veszteség is
keletkezhet.

A befektetési alapok nem csak részvényekbe fektetnek, hanem
allampapirokba, nyersanyagokba, ingatlanokba, devizakba, igy a
legkllonb6z6bb alapokkal lehet taldlkozni. A befektetési politika alapjan
szamos csoportositas létezik, amely alapjat az el6bb felsorolt javak, a
kockdzat és a féldrajzi teriletek adjdk meg. igy lehet példdul olyan
alapokat taldlni, amelyek mondjuk dél-amerikai ingatlanokba fektetnek
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kizarélag, vagy olyanokat, amelyek csak a kezelt vagyon meghatarozott
részét fektethetik kockazatosabb részvényekbe, a tobbit mondjuk
bankbetétben tartjak.

A befektetési alapok nagy elénye, hogy nyilvdnosan, szigord hatésagi
feligyelet mellett végzik a munkdjukat. Nagyon fontos szabaly tovabba,
hogy a multbéli adatok nem jelentenek garanciat a jovére. Ez azt jelenti,
hogy ha egy adott alap a multban rendre a legjobb hozamokat érte el az
adott piacon, még nem garancia arra, hogy az elkovetkezé idészakban is
ez igy marad. Ez a befektet6 kockazata!

Ongondoskodés

Ha  megtakaritdsokrél, azok céljar6l gondolkodunk, akkor az
ongondoskodas Iényegét a legfontosabb megérteni! Az ember élete soran
gyakran el6fordulhat, hogy a havi kiadasainal hol tobbet, hol pedig
kevesebbet keres. Van, amikor egy jobb allast talalunk és megemelkedik a
fizetésunk. Van, amikor lehetd6ség van masodallasra, alkalmi feladatok
ellatasara, ami szintén pénzt hoz a konyhara. DE el6fordulhat barmikor
egy varatlan kiadas (elromlik az auténk vagy a hitdszekrényt kell
lecserélni) és sajnos komolyabb tartdés betegség vagy munkanélkiliség is
pénzliigyi gondokat okozhat. A problémat természetesen a nem vart
kiadasok vagy bevételkiesések (keres6képtelenség) jelentik abban az
esetben, ha az ember nem rendelkezik tartalékkal. A tartalék segit
athidalni a nehezebb iddszakokat és csokkenti az ember
kiszolgdltatottsagat, ami a mai pénzkdzpontu vildgban nagyon nagy érték!

A keresGképes kor elérésekor fontos tehat jé elére gondolkodni és atérezni
azt, hogy amig az ember fiatal, addig konnyebben kap munkat, ritkabban
beteg, tobbet tud dolgozni és ha a koltségeit féken tudja tartani, akkor
kdnnyebben tud megtakaritdsokat felhalmozni. Ezek a megtakaritasok
elészor az elsd lakds megvasarlasakor jonnek jél, ami az életben az elsé
nagy kiadast jelenti. Rdaadasul ilyenkor jellemz8en hitelfelvételre is
szikséges szokott lenni, ami ettél kezdve a havi fix kiadasokat
»,gyarapitja”. Ezt koveti a csaladalapitas és gyermekvallalas, amikor az
anya egy idore keresGképtelen lesz. A legtobb csalddban ez is egy komoly
valtozast okoz a napi anyagi helyzet tekintetében, amire szintén érdemes
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felkészllni. A gyermekek felnevelése utan még hatra van atlagban 10-15
év munkaval toltott id6 és jonnek a nyugdijas évek. A nyugdijba vonulas
anyagi tekintetben a legnagyobb valtozas, hiszen a kereset drasztikusan
lecsokken, sok esetben a nyugdijasoknak mar nincs mdédjuk dolgozni és
plusz jovedelemhez jutni, az évek elérehaladtaval viszont egyre tobbet kell
orvosra, gyégyszerre kolteni. Ma Magyarorszagon az lathaté, hogy a mai
35-40 évesek és a fiatalabb generacidk mar alig szamithatnak majd az
allami nyugdijra, sokkal inkabb a magannyugdijpénztari
megtakaritdsaikb6l és egyéb felhalmozott vagyonbdl kell majd idés
korukban megélnilk. A tartés megtakaritasok valdjaban tékefelhalmozast
eredményeznek, a téke pedig tékejovedelmet termel, azaz a pénzink is
értunk dolgozik!

Egy nagyon egyszer(i példat bemutatva egy dohanyos napi egy doboz
cigaretta elszivasaval kb. évi 200 ezer forint kiadas elé néz. Ha 30 éves
koratdl kezddédden valaki ezt a pénzt inkdbb megtakaritja és befekteti,
akkor évi 9 szazalékos hozammal szamolva nyugdijba-lépésekor tobb mint
25 millié forinttal fog rendelkezni. Ezzel j6l érzékelhetd, hogyan mukodik a
tékefelhalmozas, és az is, hogy ennek eléréséhez nem kell kiemelked6
jovedelemmel rendelkezni!

A tékefelhalmozas mellett fontos megemliteni még a kilonféle biztositasok
szerepét és jelentdségét is. Mi a biztositds |ényege? Nézzik példaul az
autékra kotott baleset biztositast! Statisztikai tény, hogy évente tobb ezer
baleset torténik, és ez igy lesz minden évben! JovlOre is sajnos annyi
baleset lesz az utakon, mint idén. Ezekben a balesetekben az autdk is
megsérilnek és a javitasi koltségek néha tetemes méretlek lehetnek. A
csalad koltségvetését jelentdsen felborithatja egy ilyen kiadas, gyakran
el6fordul, hogy hénapokig nincs pénz a javitasra. A biztositassal
legféképpen nyugalmat vasarolunk, azaz ha véletlentl baj torténik, akkor
ez nem jar feltétlenil egyitt egy masik bajjal, a pénzigyi gonddal.

1v. Hitelek

Az atlag ember élete soran tobbszor kér kolcson. Ki a szomszédtédl egy
napra, mert éppen elfogyott a készpénze és gyorsan ki kell fizetni valamit.
Ki a baratjatol egy-két hétre, amig megjon a fizetés. Ki a hltészekrény
megvdsarlasara vesz igénybe akar tébbéves hitelt. Es sorolhatnank, hogy
hany célra, milyen id6tavra és kitdl lehet kdlcsont kérni. A kdzos jellemzd,
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hogy a barati és nagyon rovid futamidejl Ugyletektdl eltekintve itt is a
befektetésekhez hasonldéan korultekintéen kell eljarni!

Miel6tt belevagunk a részletekbe, szeretnénk egy tévhitet eloszlatni. A
legtébben Ugy gondoljdk, hogy hitelt felvenni, eladdsodni veszélyes és
igazabdl csak a szegények kérnek hitelt a bankoktél. Valé igaz, hogy
|étezik Un. adéssag spiral, amikor a hitelfelvevd mértéktelenil eladdsodik
és gyakorlatilag egyik kolcsonbdl fizeti vissza a masikat. Az is igaz, hogy a
meély szegénységben él6k gyakran szorulnak atmeneti hitelekre,
kénytelenek példaul zaloghdzba vinni értékeiket. A hitelfelvételt azonban
nemcsak ilyen negativ példak jellemzik, a kép ennél joval arnyaltabb.
Nézzlink két példat!

Tamas 30 éves, most nésilt. Kettejik havi fizetése 300 ezer forint és
ebbdl kb. 200 ezer forintot koltenek el. Van 3 millié forintnyi
megtakaritdsa, valamint orokoélt egy 10 milliot éré6 nagyon kicsi lakast a
nagymamajatél. Szeretne egy nagyobb otthonba koéltdézni, amely kell6
méretl ahhoz, hogy akar gyerekekkel egyutt is elférjenek benne. Meg is
taldlja az idealis lakast, ami 19 milli6 forintba kerdl. Ahhoz, hogy
megvehesse, 7 millié forintra van szliksége, mert 1 milliét szeretne
tartalékként megtartani. Tamas két dolgot tehet. Félretesz havi 100 ezer
forintot és igy 70 hdénapig, azaz majdnem 6 évig még takarékoskodik és
csak ezutan koltdézik el vagy felvesz lakaskdlcsont a banktél és az
elkdovetkezd évek takarékoskoddsanak gyumolcsét ,idében elérehozza”,
vagyis mar most élvezi a nagyobb lakds 6romeit. 6l lathatd, hogy ebben a
helyzetben a hitel 6t egy késdébbi jovedelem mai elkdltésében segqiti.
Ennek természetesen ara van, hiszen a hitel pénzbe (kamat!) keril és van
némi kockazata is (példaul keresOképtelenség). Az, hogy ebben a
helyzetben j6 dontés-e hitelt felvenni, mindenki maga dontse el! Mi Ugy
gondoljuk, hogy 6 év hosszl idd és amennyiben zokkendmentesen tudunk
torleszteni (az esetek tobbségében ez torténik), akkor jobb elébb a
nagyobb lakas.

Laci 40 éves, szakacs. Munkahelye megszlint, pedig nagyon szerette.
Mashol csak rosszabb feltételekkel akarjak foglalkoztatni, ezért gy dont,
hogy 6nallé vallalkozasba kezd. Alaposan felméri a piaci helyzetet és ugy
latja, hogy egy kis bufé a lakéhelylikhoz kozeli bevasarlékozpontban jol
tudna miUikoédni. Az UGzlet beinditdsahoz 3 milli6 forintra van sziksége.
Megtakaritasa nincs. Felvesz a banktdél 3 milliés kdlcsont. Amennyiben a
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vallalkozas sikeresen mU(ikodik, a hitelt id6vel visszafizeti és marad egy
sajat tulajdonu bUféje, ami egyben a munkahelye is és a korabbi
jovedelmet biztositja szamara. Létrehozott tehat egy értéket termeld
vallalkozast, ami az anyagi helyzetét is rendezte. A hitel nélkil ez nem
torténhetett volna meg! Ha a vallalkozds csédbe megy, akkor a hitel
nyilvan tetézi a bajokat. De az alapvetdé gond ebben az esetben az, hogy
rosszul mérte fel a piacot vagy rosszul menedzselte a vallalkozasat. Ez a
csdéd akkor is bekdvetkezett volna, ha lett volna 3 milliés megtakaritasa és
azt fekteti be.

A fentiekbdl jél lathatd, hogy a hitel nem minden esetben jelent rosszat,
sOt a valdésagban az esetek tulnyomod tobbségében a hitelt felvevé nagyon
jol jar. Két dolgot kell mindig mérlegelni. Egyrészt a kockazatokat,
masrészt a hitel feltételeit (megbizhaté banktdl kell a legjobb feltételeket
megtalalni).

Es akkor nézzik a legfontosabb tudnivaldkat a hitelekrdl!

Ha a bank hitelt nyujt valakinek, akkor mindig megvizsgélja a leendd adds
pénziigyi helyzetét. Maganszemélyeknél ez jellemzéen a kereset, a
megtakaritdsok és a korabbi esetleges késdi visszafizetések vagy
visszafizetetlen hitelek ellendrzésébdl &ll. A vizsgdlat végeredménye
alapjdn meghatdrozzdk az adott hitelnyudjtas kockdzatat, ami egyrészt
befolydsolhatja a kért hitelkamatot és a koltségeket, a fedezetet, a
futamidét és magat a kolcsonbe adott O0sszeg nagysagat VAGY adott
esetben eredményezheti a hitelezés megtagadasat.

A hiteleket tobb szempont szerint csoportosithatjuk. Mi egyet emellnk ki,
ami a legmeghatdrozébb, a fedezettség szerinti csoportositast.

A fedezett hitel, mint ahogy az elnevezés is mutatja, olyan koélcson,
amelynek visszafizetésére a bank biztositékot kér. Ez lehet aru (pl. a
mosdgépunk), autd, ingatlan és kezes. Ez utébbi barki lehet, aki hitelképes
és kezeskedik értink. A fedezet arra j6, hogy ha a hitelt barmilyen okbdl
nem fizetik vissza, akkor annak értékesitésével (kezes esetén az 6
fizetésébdl vonjak le a torleszté6 részleteket) biztosithaté a kelld
mennyiségld pénz. llyen hiteleket gyenge pénzigyi helyzetl addsoknal,
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hosszu futamiddénél (ami alatt barmi torténhet az addssal) nagy 6sszegnél
alkalmaznak a bankok. Egy lakdshitel vagy autdvasarlasi kdlcson esetén
példaul a vasarlas targya mindig automatikusan fedezet targyat képezi!

A fedezetlen hitelnél értelemszerien a bank nem kér fedezetet, csak
pénzliigyi helyzetet vizsgdl. A fedezetlen hitelnél nemfizetés esetén
végrehajtassal hajtjdk be a kérdéses dsszeget, azaz az adds itt is a teljes
vagyonaval felel a hitelért.

A hitel az addés szdmara is kockazatot jelent, ezért amikor hitelfelvétel
mellett dontlnk, akkor két dolgot mindig mérlegelniink kell. Egyrészt,
hogy az adott kdlcsénre valéjaban mennyire van szukséglnk, masrészt a
havi torleszt6 részletek mennyire terhelik meg a kiadasainkat. Az el6bbi
azért fontos, mert sokszor taldlkozhatunk azzal, hogy valaki példaul
nyaraldsra vesz fel hitelt. A nyaralds nagyon fontos, de ha valakinek rossz
az anyagi helyzete és ez indokolja a hitel felvételét, akkor
elgondolkodtatd, hogy vajon miért is vallal fel az illetd kockazatot. Nem
érdemesebb-e takarékoskodni, és ha mar biztosan megvan a pénz, akkor
nyaralni. Mas a helyzet persze, ha a hitelre példaul varatlan, de
megkerulhetetlen kiadas miatt van szlikség. A torlesztések havi részleteit
pedig azért érdemes atgondolni, mert ezzel gyakorlatilag megtakaritasra
LItéljuk” magunkat, tehat ha tetszik, ha nem, amig a hitelt vissza nem
fizettik, minden hénapban ennyit ki kell gazdalkodnunk! A devizahitelben
gondolkoddknak pedig kilon szamitasokat kell végeznitk, mert ott a havi
részlet is devizaban van: pl. 200 eurd, amit egyik hénapban 50 000, mig a
masikban egy forintgyenglilés esetén 60 000 forintért vehet meg, igy
er6sen ingadozhat a torlesztés nagysdga. Emellett fontos elére atnézni a
bankok altal felszamitott egyéb koltségeket is (folydsitasi jutalék, kezelési
koltség, rendelkezésre tartasi jutalék, hitelbiralati dij, szerz6désmaddositas,
el6torlesztés dija, késedelmi kamat mértéke, értékbecslés dija stb.) és
szamolni veldk! Minél kevésbé kockazatos addés valaki, anndal jobb a
targyalasi pozicidja, hiszen szamos bank adna neki kolcsén. Ha van
mozgastertink, akkor mindig hasonlitsuk 6ssze a kinadlatot, mert ezzel
rengeteg pénzt takarithatunk meg.

Nézzik a legfontosabb hiteltermékeket:

Személyi kdlcson
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Cél: altalanos célu, barmire felhasznalhato
Jellemzé futamidé: 1-5 év

Jellemzé 6sszeg: 150 ezer és 6 millié

Fedezet: a bankok nem kérnek kilon fedezetet
Ar: drégébb, a hitelkamat magas

Atfutési idé: néhdny nap, par hét

Folyészamla-hitel

A folydszamlahitel abban specialis, hogy itt nem egy konkrét 6sszeget
kapunk, amit havonta kell torlesztenink, hanem egy hitelkeretet, amit
akar naponta felvehetlink és visszafizethetlink. A bankszadmlankhoz kapjuk

ezt a keretet és ezzel a bank megengedi, hogy ,minuszba vigylik” a
szamlankat.

Cél: altalanos célu, barmire felhasznalhaté

Jellemzé futamidd: évente vizsgaljak felll - problémamentesség esetén
akar évekig, évtizedekig lehet ilyen keretlink

Jellemz6 6sszeqg: 50 ezer és 2 millid
Fedezet: a bankok nem kérnek kilon fedezetet
Ar: kdzepes arfekvésl

Atfutdsi id8: néhany nap, par hét

Aruhitel

Cél: konkrét aru megvasarlasara lehet csak felhasznalni (jellemzéen
muszaki vagy mas tartds fogyasztasi cikk)

Jellemzé futamidé: 1-3 év
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Jellemzé 6sszeg: 20 000 - 5 millié

Fedezet: az adott aru a fedezet

Ar: kodzepes éarfekvésl, akciéban az aruhdzak a vésarldsok 6sztdnzése
érdekében kamattamogatast adhatnak! A THM-et mindig ellendrizzik,

mert lehet, hogy a kamat 0 %, de mas cimen (pl. kezelési koltség)
szedhetnek dijat télunk.

Atfutdsi idé: 1-3 nap

Lakashitel

Cél: konkrét lakas megvasarlasara
Jellemzé futamidé: 1-25 év
Jellemzé 6sszeqg: 500 ezer - 50 millio

Fedezet: a megvasarolt lakas és kivételes esetben plusz ingalant szoktak
kérni (szUl6k lakasa, telek, hétvégi haz)

Ar: olcsébb, alacsony hitelkamat

Atfutdsi id8: az értékbecslés, ingatlan fedezetbe vondsa, az addasvétel
miatt bonyolultabb az adminisztracié, igy par hét, akar tdbb hénap

Hitelkartya

Szintén hitelkeret, amit a bankkartya mellé biztosit a bank (b6vebben a
bankkartyakrél szélé részben!). Lényege, hogy a vasarlasokat havonta
osszesitik és lehet6ség van egyosszegl vagy részletekben torténd

visszafizetésre. EQydsszeqU visszafizetésnél az Un. tlrelmi id6északon belll
a hitel kamatmentes.

Cél: altalanos célu, barmit vasarolhatunk beldle

Jellemzé futamidé: évente vizsgaljak fellil - problémamentesség esetén
akar évekig, évtizedekig lehet ilyen keretlink

Jellemzé 6sszeg: 100 000 - 500 000
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Fedezet: a bankok nem kérnek kilon fedezetet

Ar: drdgébb, a hitelkamat magas, ha a kamatmenetes idészakon tul
vesszik igénybe

Atfutdsi idé: néhany nap, par hét

Szabad felhasznaldsu Ingatlanfedezetes hitel

Cél: barmire elkolthetjik

Jellemzé futamidé: 1-25 év

Jellemzé 6sszeg: 1 millié - 25 millié

Fedezet: valamilyen forgalomképes ingatlan

Ar: olcsébb, de a lakdscélu kdlcsdnnél magasabb a hitelkamat

Atfutdsi idé: az értékbecslés, ingatlan fedezetbe vonésa, a bonyolultabb
adminisztracio, miatt par hét, akar téobb hdnap

Gépjarmuhitel

Cél: adott gépjarmi megvasarlasa
Jellemzé futamidd: 1-5 év
Jellemzd 6sszeg: 1 millié - 10 millié
Fedezet: a megvasarolt auté

Ar: kézepes arfekvésii, akcidban a kereskeddk a vasarldsok oszténzése
érdekében kamattamogatast adhatnak! A THM-et mindig ellendrizzik,

mert lehet, hogy a kamat 0 %, de mas cimen (pl. kezelési koltséq)
szedhetnek dijat télunk.

Atfutdsi idé: jellemzéen par nap
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V. Bankkartyak, kiszolgalé csatornak

Bankkartyak

A bankkdrtya nem mas, mint a bankszamldhoz valé tavoli hozzaférést
biztosité eszkdz. Segitségével a kartyabirtokos készpénzt vehet fel vagy
vasarolhat.

MUkodésének lényege, hogy a készpénz-automatak (ATM - Automated
Teller Machine) vagy a kartyaelfogadé termindlok (POS - Point of Sale)
képesek a kartyan 1év6 elektronikus azonositét leolvasni, amibdl kiderul
szamukra a kartyat kibocsatd bank kiléte és a bankszdmla egyéb adatai.
Ha vasarolunk vagy készpénzt vesziink fel, akkor a tranzakciérél egy
szamitégépes rendszer segitségével értesitik a szamlavezetd bankunkat,
aki visszaigazolja, hogy van elég pénzink a vasarlas vagy
készpénzfelvétel fedezetére. Ezen igazolds megléte szikséges ahhoz,
hogy egy aruhdz pénztara kifizetettnek tekintse a vasarlasunkat vagy a
pénzkiadé kiadja a kért készpénzt. Ezt kovetéen a kérdéses Osszeget a
szamlavezetdnk zarolja a szamlankon és egy-két nappal késébb atutalja az
aruhaznak, a készpénzkiado lzemeltetbjének.

Lényegét tekintve tehat amikor a kartydnkat haszndljuk, akkor egy
megbizast adunk a bankunknak, hogy utaljon at példaul 1000 forintot a
cukraszdanak a délutani sUtizésink miatt. A cukraszda visszaigazolast kap
a bankunktél arrél, hogy a pénzt meg fogja kapni, tehat nyugodt lehet a
fizetést illetéen.

Minden tranzakcio jol kovethetd maddon megjelenik a
szamlakivonatunkban, igy a kéltéseinkrdl konnyen atlathaté nyilvantartast
kapunk.

Néhdny fontosabb kartydval kapcsolatos kifejezés, tudnivalé:
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PIN kod: Minden bankkartyanak van egy un. PIN kédja. Ez egy négyjegyu
szam, amely fontos biztonsdgi eleme a rendszernek. Ha elveszitem a
kartyamat, akkor a rosszhiszem( megtalalé e kéd ismerete nélkil nem tud
készpénzt felvenni és egyes kartyaknal vasarolni sem! A PIN kédot a bank
véletlenszerlien generalja és lezart boritékban kildi el a
kartyabirtokosnak. NAGYON FONTOS, hogy a PIN kédot mindig jegyezzik
meg és ne tartsuk leirva sehol (féleg a kartydn nem)!

Vasarlasi / készpénzfelvételi limit: A kartyabirtokosnak lehetdsége van un.
napi (egy vasarlasi és egy készpénzfelvételi) limitek bedllitasara. Ez is egy
biztonsagi elem. Ha torténetesen valaki tudomast szerez a PIN kddunkrdl,
akkor is csak napi meghatarozott 6sszeget tud a kartyankkal elkolteni.
FONTQOS, hogy a kartya eltlinése utan rogton értesitstik a bankunkat (erre
mindenUtt 24 6ras telefonos uUgyfélszolgalat all rendelkezésre), aki a
limiteket nullara allitja, megakadalyozva ezzel a visszaéléseket.

Vasarlasi tranzakcié: minden esetben, amikor vasarolok a kartydmmal
valamit (ilyen a pénzkiadénal a mobilfeltoltés is!), akkor Un. vasarlasi
tranzakciot hajtok végre. Ezt azért fontos megklldnbdztetni, mert a
vasarlasok utan jellemzéen nem szamitanak fel jutalékot. Bar elvileg erre
van modja a kereskeddnek, de ezzel nem élnek. Ha mégis, akkor azt
jeleznitk kell a fizetés el6tt!

Készpénzfelvételi tranzakcid: torténhet a Postan, barmelyik bank fidkjaban
(nem feltétlendl a sajat bankom fidkjaiban, hanem barhol!) és pénzkiaddk
automataknal. A pénzkiadé automatdknal torténd tranzakcio jellemzéen
olcsdbb, mint a bankfidki. A készpénzfelvételért altalaban dijat szamitanak
fel a bankok.

Kartyatarsasagok: A kartyatarsasdgok a bankkdrtyds mdlveletek
elszadmolasat végzik. A két legnagyobb tdrsasdg a Mastercard és a VISA. A
kartyan minden esetben feltintetik az adott tarsasag logéjat is. Dij
szempontjabdél a bankok nem tesznek kulonbséget, tehat teljesen
mindegy, hogy melyik tarsasaghoz tartozik a kartyank. A kartyabirtokos
szempontjabdl azonban célszerd, ha mindkét tarsasag kartyajabdl van a
pénztarcajaban, mert idonként Gzemzavarok torténnek a tarsasagoknal és
ekkor érakig nem tudjuk hasznalni a kartyankat. Ha az egyik nem
mukaodik, akkor tartaléknak ott a masik!
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Dombornyomott kartya: A kartya szédma kiemelkedik a kartya sikjabdl.
Lényege, hogy bizonyos tranzakcidkat (jellemzéen tavvasarlds - példaul
internetes vasarlas - vagy autdbérlés) tobbnyire ilyen kartyaval lehet
végrehajtani. Az alapveté kulonbség a dombornyomott és az un.
~elektronikus kartyak” kozott az, hogy a dombornyomottat lehet off-line
kdornyezetben is hasznalni, az elektronikus kartyat nem. Az off-line
kornyezet alatt azt kell érteni, amikor a kartya adatai papirra masoljak egy
specialis készllékkel és igy nem elektronikus Uton juttatjidk el a
tranzakciét elszamolasra. Magyarorszagon ilyennel szinte nem is lehet
taladlkozni.

Kartyaszamla: A bankkartya mogott allé szamla, ami lehet a
bankszamlank, de lehet egy erre a célra elkulonitett szamla vagy
devizaszamla is. Az egyes tranzakcidknal mindig ennek a szamlanak egy
egyenlege a mérvadd annak megitélésére, hogy van-e kell6 pénz a
vasarlas vagy készpénzfelvét végrehajtasahoz.

Betéti (debit) kartya: A betéti kartydval végrehajtott tranzakcié
ellenértékét a bank el6szor zarolja, majd beterheli a kartyaszamlardl.

Hitelkartya: Specialis termék, a hitel- és a bankkartya 6tvozete. Minden
hitelkartya bankkartya, de nem minden bankkartya hitelkartya. A
kdznyelvben a két szét sokszor 0sszekeverik vagy azonos dolgot értenek
rajta, pedig a kllénbség 6riasi! A hitelkdrtya lényege, hogy a bank a
kartya mogé egy hitelkeretet ad, azaz akkor is tudok vasarolni vagy
készpénzt felvenni, ha a bankszdmldmon nincs pénz. Havonta egyszer
0sszesitik a tranzakcidimat és megallapitjak a havi koltés 6sszértékét, amit
altaldban 10-15 napon bellil KAMATMENTESEN visszafizethetek. Ha ez nem
torténik meg, akkor hitelkamatot szamitanak fel a visszafizetésig. El6nye,
hogy akar 40-45 napos ingyen hitelhez juthatok. FIGYELEM! A
készpénzfelvételt azonnal kamat terheli, a kamatmentesség csak a
vasarlasok esetén érvényes, ezért hitelkartyaval inkabb vasarolni
érdemes!

Internetkartya: Szintén specialis kartya, amit internetes vasarlasoknal
hasznalhatunk. Lényege, hogy minden esetben egy elkllonitett szamla all
mogotte, amire csak az internetes vasarlas ellenértékét tesszik, azt is
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kdzvetlenll a vasarlas el6tt. Ez egy biztonsagi intézkedés, mert a neten a
kdrtyaadatok megadasa némileg kockazatosabb. Lényege, hogy hiaba
tudjak meg masok e kartya adatait, visszaélni nem tudnak vele, mert
nincs mogotte fedezet, igy a bank a tranzakcidokat vissza fogja utasitani.

Presztizs kartyak: leginkdbb arany, ezist vagy platina alapszinl kartya,
amely kizardélag presztizs szereppel bir. A kartya megszerzéséhez nagyobb
osszeggel kell rendelkezni. A bankok jellemz6en a médosabb Ugyfeleknek
adnak ilyet, bar az utdébbi években a feltételek enyhlltek. Ha valaki
ilyennel vasarol, akkor az elfogadéhelyen lathatjak, hogy 6 tehetdsebb.

Eves kéartyadij: Mértéke kartydnként és bankonként véltozik, de jellemzd8en
minden bank alkalmazza.

Bankkartyahaszndlat el6nyei:

*Készpénz nélkili vasarlasokat tesz lehet6vé, azaz az 0&sszes
pénzink vellnk lehet, de biztonsagosan!

A kartyaszamlan az el nem koltott pénzre kamatot fizet a bank.
-Pénziinket valutavaltas nélkll automatikusan kulféldre vihetjuk.

-Vasarolhatunk vele a tavolbdl (pl. internet, vagy hotelfoglalds
telefonon stb.)

Néhany tanacs a kdrtyahaszndélathoz:

eKartyankra minden esetben gy vigyazzunk, mintha készpénz
lenne; soha ne tévesszik szem el6l és id6kozonként ellendrizzik,
hogy megvan-e.

*Hasznaljuk ki a napi limit nyujtotta biztonsdgot. Ha mégis nagyobb
0sszegre van szikség, akkor telefonon vagy interneten a bankkal
kapcsolatba Iépve atmenetileg barmikor megemelhetjik a limitet.
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*Soha ne irjuk fel sehova a PIN kdédunkat.

Ne tegyuk ki a kartydt er6s magneses sugdarzasnak vagy
napfénynek.

A bank telefonos Ugyfélszolgalatanak a szamat irjuk be a
telefonunkba, hogy gond esetén rogtdon érintkezésbe tudjunk vellk
|épni.

*Sose dobjuk el a kereskeddénél vagy pénzkiadénal kapott
tranzakciéos bizonylatot, mert azon bizalmas adatok vannak a
kartyankrol (is).

*Mindig kérjunk SMS szolgaltatast, amellyel a tranzakcidkrél rogton
értesllink. Ha visszaélés torténne, akkor rogtéon értesitsiik a bankot
és tiltsuk le a kartyat.

eHa visszaélés tortént, akkor ne aggdédjunk, mert a bizonyitottan
nem altalunk végzett tranzakcié ellenértékét kotelesek visszaadni
nekunk.

«KUlIfoldi hasznalat el6tt mindig tajékozddjunk, hogy bankunk milyen
arfolyamon valtja at forintra a mas devizaban végrehajtott
tranzakcionkat, valamint mennyit szamit fel a kulfoldi pénzkiado
hasznalatadért. 50 eurét nem biztos, hogy megéri kint felvenni
készpénzben!

Bankfidk, elektronikus csatornak

A banki Ugyintézés hagyomanyos szintere a bankfiok. A bankok a
legforgalmasabb helyeken nyitnak fidkokat, ahol személyesen fogadjak
Ugyfeleiket. A fiék a bank azon kapcsolati pontja, ahol minden Ugyet el tud
az Ugyfél intézni (pénztari tranzakcidk, hitelszerz6dések aldirasa,
termékek igénylése, panaszok benyuljtasa,stb.), ezért nagyon fontos a
szerepe a kapcsolattartdsban. Emellett a bankok természetesen
lehetéséget biztositanak a tav-, vagyis a fidkon kivuli kiszolgalasra is.

A tavkiszolgalas forradalmian a '90-es években valtozott meg. Ezek az

évek hoztak el a szamitastechnika és a telekommunikacido tomeges
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elterjedését, ami kihatassal volt a banki Ugyintézésre is. Megjelent az uj,
internet és mobiltelefon megolddsokra alapozott, un. elektronikus
kiszolgalas, elektronikus csatorna fogalma. A tavolrdl torténd
banklgyintézés alaposan &talakitotta a pénzlgyi szolgaltatasokat. Az
interneten vagy telefonon végezhetd miuiveletek nem csupan kényelmi
szempontbdl elénydsek, hanem a takarékoskodast, a pénziinkkel valé jobb
gazdalkodast is eldsegitik. Nincs szikség brossurak olvasgatasara, hiszen
az interneten koncentralt formaban tajékozédhatunk a dijtételekrdl,
termék- vagy szolgaltatas kinalatrdl, vagy éppen a kedvezményekrdl. Nem
véletlen tehdat, hogy mdara Magyarorszagon is a pénzlgyi szféra 0sszes
tagja él a tavkiszolgalas biztositotta lehetéségekkel.

Sokfajta modon férhetlink hozza tavolrél bankszamlankhoz, rendezhetjik
pénziigyeinket. Tekintsik at, milyen mddozatokkal taldlkozunk
leggyakrabban mint Ugyfelek:

Pénzkiadd automata: A bank pénztar ,elektronikus” megjelenési formaja.

Bankkartyaval pénzfelvételre és pénzbefizetésre hasznalt csatorna.

Telefonos Ugyfélszolgdlat (Call center): Telefonos Ugyintézdk Aaltal
mukodtetett Ugyfél-kiszolgalasi rendszer, amelyen barki szamara publikus
informacidkat lehet megszerezni és  Ugyfélazonositast igényld
tranzakciokat is végre lehet hajtani. A legtébb mai call center mar
nemcsak telefonhivasok fogadasara van felkészitve, hanem elérhet6 mas

csatornakon, ugymint faxon, SMS-en vagy e-mailen keresztil is.

Telebank: Gépi hangos, informaciés banki szolgaltatasokat nyujté
programrendszer. Az Ugyfél a telefongombok segitségével egy
automatikus rendszerbe |ép be és a nap 24 d6rajaban kérhet informaciot,
felvildgositast. Jellemz6en csak olyan informacidkat, megbizdsokat lehet itt

benyujtania amihez lUgyfélazonositas szikséges.
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Internet Bank (web banking): Az internet bank egy olyan webes
alkalmazdas, amellyel kilonféle megbizasok nyudjthaték be és személyes
pénzugyi informacidk kérdezhetdk le. Jellemzdbje a 24 éras nyitva tartas.
(Az internet bank hasznélatat az oktatasi program egy kulén gyakorlati
nappal tanitja meg!)

Onkiszolgdlé termindl: Bankfidkok el6tereiben, Gn. 24 6rads zdnéban
elhelyezett terminalok, amelyek segitségével a nap 24 érajdban és a hét 7
napjan tetszdéleges id6pontban végezheték alapveté banki funkciok.
Gyakorlatilag egy szamitégép, amellyel az internet bankhoz hasonld

modon tud az lUgyfél megbizasokat beadni vagy informaciokat lekérdezni.

m-Banking: Tag értelemben minden olyan banki értékesitési csatorna,

mely a mobiltelefon adta lehetéséget hasznalja ki (SMS, WAP és i-mode).

A fentiek kozlil a bankfiék mellett a legjelentésebb forgalmakat az
internetbank és a telefonos Ugyfélszolgalat bonyolitja le. A hdarom
kiszolgalas kozotti legtipikusabb kilonbségeket az aldbbi tablazat mutatja

be.

BANKFIOK '_ITELEF,ONOS ) INTERNET BANK
UGYFELSZOLGAL
AT
Kiszolgalas él6 munkaerd él6 munkaerd szamitégép,
teljesen

automatizalt

Nyitva tartas munkanapokon, | 0-24 éra 0-24 ¢4ra

munkaidGben

Elintézheto6

minden banki

szinte minden

a leggyakoribb

ugyek kore ugyet be tud banki Ggyet el személyes
fogadni, el tud tud intézni pénzigyi
intézni informaciok és
megbizasok
kiszolgalasara
alkalmas
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Jutalék mértéke |legmagasabb magas legalacsonyabb
Naponta legkevesebben tobb ugyfelet legtobben itt
kiszolgalt itt 1épnek szolgal ki, mint a | Iépnek
ugyfelek szadma | kapcsolatba a fiok, de joval kapcsolatba a
bankkal kevesebbet az bankkal
internetbanknal

A fenti tabldzat jol mutatja, hogy az internet bank mara az olcso
tomegkiszolgalas szinterévé valt. Hasznalatdnak elsajatitasa idét, pénzt és
energiat takarit meg az Ugyfél szamara. A napi pénzigyek intézésében
megkerllhetetlen és nélkllozhetetlen eszkodz!!! Errél bdévebben a
gyakorlati érakon torténd szemlélteté bemutatd soran szélunk, a jatéknap

pedig kivalé alkalom lesz a hasznalat begyakorlasara.

VI. Biztonsag

A banki Ugyek tavolrél valé intézése nem tul messzi multra tekint vissza.

Bar Magyarorszagon is telefonon, interneten mar legalabb 15 éve
intézhetjik pénzigyeinket, még manapsag is sokakban bizonytalansag
van ezen technolégiak haszndlataval kapcsolatban. A kérdésben valé
eligazoddas érdekében az alabbiakban betekintést nyudjtunk a biztonsagos
banki Ugyintézésbe. A fejezet célja a tavolrdl tortén6é banki Ugyintézés
hatterének jobb megismerése, rendelkezd

tapasztalattal még nem

felhasznaldk szamara a kezdb6lépések megtételének megkonnyitése.

Biztonsdqos ,kozlekedés” szabalyai, fontosséga

Az Ujfajta bankolas el6nyei mellett természetesen annak veszélyeirdl,
kell.
ugyintézésnek

is beszélni témarol hiszen a
banki vagy

foglalatossdagnak is megvannak ezek az arnyoldalai. Ugyanakkor az Uj

kockazatairdl Nem (j van sz0,

mindennapi barmely pénzzel valé
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technoldgiak megjelenése Ujfajta veszélyhelyzeteket alakitott ki, melyet
érdemes megismerni és tudatosan kezelni. Amig az informatikai
rendszerektdl szaz szazalékos biztonsagot varunk el, addig a megszokott,
nem informatikai alapu életben sokkal nagyobb kockazatot is felvallalunk.
Pedig ez korant sem kell, hogy igy legyen. A bank és hitelkartyak
haszndlata a valds életben is kockdazatokat rejt magdban - mégis a
felhasznaldk korében ezek az eszk0zok sokkal jobban elterjedtek
vasarlasra, mint ahanyan az interneten keresztil hasznaljak Sket fizetések
lebonyolitasara. Megfelel§ ismeretek mellett azonban pontosan kezelve a
kockdzatokat biztonsagosan tudjuk haszndlni ezeket a megoldasokat,

sokkal kényelmesebbé és hatékonyabba téve pénzigyeinket.

Akar telefonon, akar interneten keresztiul intézzik pénzigyeinket, néhany
alapvetd, pénziink biztonsdgat szavatolé tandcsot mindig érdemes szem
el6tt tartanunk:

-Csak megbizhaté kérnyezetben végezzik a banki tevékenységet. Ha
mar nem a bankfidkot hasznaljuk bankigyeink intézésére, Ugyeljink
arra, hogy koérnyezetlink ne rendelkezzen egyértelm( ,rdlatassal” arra
a tevékenységre, amit folytatunk. Ne lassa a szamitégép billenty(izetét,
amin dolgozunk, ne olvashassa le PIN kédunkat, amikor beutjik, vagy
ne hallgathassa ki telefonos beszélgetéslink részleteit.

Soha se irjuk fel és taroljuk telefonos vagy internetes azonositénkat
olyan helyen, mely kénnyen hozzaférheté. Ugyeljink arra, hogy az
esetlegesen megszerzett kéd ne hivja fel a figyelmet arra, hogy mely
bankszdmlahoz biztosit hozzaférést. igy ne irjuk a kédokat sohasem
bankkartyankra, ne mentsik el a telefonba bankszamlankkal egyutt. Ha
nem tudjuk megjegyezni a PIN kdédokat, akkor taldljunk ki olyan tarolasi
modot (pl telefonszamként, de a szamjegyeket visszafelé beirva a
mobil készlléklinkbe), mely jé eséllyel megneheziti, vagy lehetetlenné
teszi annak felhaszndlasat - még ha illetéktelen kezekbe is kerdl.
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-Tartsuk szem el6tt: a pénzintézet soha sem kéri el Ggyfele PIN kodjat
sz6ban kimondva (pl. telefonon keresztlil) vagy levélben, e-mail-ben
leirva. A bankok csak biztonsagos mddon kérnek azonositast: példaul
Pénzkiadé automataba (ATM) beltve, illetve telefonon vagy
szamitdogépen, de a billentylizet segitségével beltve. A szébeli vagy
nyilt levélben toérténd jelszOmegadas ugyanis tul veszélyes és masok
altal is olvashaté informacié lenne. igy ha ilyet kérnek téliink,
nyugodtan gyanakodjunk visszaélésre.

Frdemes Un. tranzakciés limitet bedllitani szamlankon, amely
korlatozza a tavkiszolgalasban végezhetd muiveletek 6sszegszerliségét.
Ezdltal egy elveszett vagy ellopott bankkdartyaval vagy megszerzett
internet azonositéval is csak korlatok kozoétt tudnak nekiink kart okozni.
llyen korlatozas lehet a bankkartyahoz kapcsolédd készpénzfelvételi
vagy vasarlasi napi limit; vagy példaul az internet bankon beallitott

napi maximalis atutalasi 6sszeq.

Ugyintézés bankfidkban, telefonos ligyfélszolgdlaton

Mindennapi bankhasznélatunk alapja a bankfiok. A bankkal szemben
tamasztott ,bizalmi” elvdrasunk, hogy jelent6s szamu, kdnnyen elérhetd
bankfidkkal rendelkezzen. A bankfidok szerepe, hogy a pénzintézet altal
nyUjtott 6sszes termék és szolgdltatas személyesen és gyakorlatilag
korlatok nélkll igénybe vehet6 legyen. A személyes kiszolgalds egyben
konzultaciés, tandcsadasi tevékenységet is jelent, ami jol jellemzi a
bankfidkba jardk igényeit - szemben a csupan tranzakcidkat végzd, féleg

internet vagy telefonos bankot hasznalé tgyfelekével.

Mivel a bankfiékban személyesen jelenlink meg, azonositdsunkhoz
jellemzéen személyes okiratainkat hasznaljuk. llyen a személyazonosité
igazolvany, utlevél vagy lakcimkdrtya. Ritkdbb esetben a bank &ltal adott
bankkdartyaval is azonosithatjuk magunkat, igy ezt is érdemes mindig
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magunkkal vinnlink. Egyes bankmd(veletekhez nemcsak aldirasunkat kérik
igazolasként, hanem un. pénzmosas elleni eldirasoknak valé megfelelésbdl
tovabbi személyes adatainkat is meg kell adnunk. llyen esetek példaul a

nagyobb 0sszegU pénztari ki- és befizetések.

Sok bankfidkban kiszolgdldsunkat konnyiti az Ugynevezett Ugyfélhivok
alkalmazasa. Amennyiben a bankfiokban sorban &llds alakul ki, ugy a
sorszamosztd alkalmazasaval egyrészt a szamunkra érdekes szolgaltatast
tudjuk kivalasztani és biztositottak lehetiink a leggyorsabb kiszolgalasban.
Masrészt fel szoktdk hivni figyelmlinket, ha lehetséges masfajta médon is
gyorsabb és olcsébb kiszolgalast igénybe venni. llyen lehet példaul a
pénztar hasznalat helyett, a bankfiék el6terében elhelyezett ATM
hasznalata, vagy atutaldsok megaddsa a fidkban telepitett 6nkiszolgald
terminal hasznélataval.

Szintén személyes, él6hangos, de ,lathatatlan” kiszolgalast biztosit az
ugyfelek szdmara a bank az un. telefonos ulgyfélszolgalat, angol nevén a
Call Center segitségével. A jellemz6en zold (40-es el6hivd, helyi tarifa)
vagy kék (80-as el6hivé, teljesen ingyenes) szamon hivhaté szolgaltatasok
célja az Ugyfelek minél szélesebb termék- és szolgaltataspalettaval valé
kiszolgalasa - nagyszamu valédi fidk kialakitasa nélkul. Ennek az otletnek
megfeleléen a Call Center olyan szolgdaltatasokban tudja helyettesiteni a
fiokhalézatot, melyek esetében nem szikséges a bank és az lgyfél valddi
taldlkozasa. Atutaldsok, szamlak  feletti rendelkezések  vagy
hiteligyintézés ily médon megvaldsithatd, de példaul készpénzbefizetés
vagy -felvétel mar nyilvan nem oldhaté meg telefonon keresztul.

Mivel a telefonos szolgaltatas igénybevétele soran a bank alkalmazottja és
az uUgyfél személyesen nem talalkozik, csak hallja egymast - a korabban

bemutatott és szikséges Ugyfél azonositasi médszerek itt nem
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alkalmazhatdék. Telefonon keresztil jellemzen egy, a bank altal
biztositott, szamokbdl allé6 azonosité vagy azonosité par megaddasaval
tudjuk igazolni magunkat. Az azonositd megaddasa jellemzéen a telefon
billentylzetén torténik. Ritkabb esetben személyes adataink koézul ketto-
harom elkérésével is tovabbi bizonyossagot szerez a bank
személyazonossagunkrél. llyen lehet édesanyank neve, sziletési helylnk,
idénk.

A sajat és a bank biztonsaga érdekében a telefonos lgyintézés jellemzben
a pénzintézet altal szabdlyozott médon dsszegkorlatokkal bir. igy mig a
bankfiokban korlatlanul rendelkezhetlink szamlan tartott pénzink felett,
addig telefonon keresztll ez nem igaz. Példaul egy kulféldi nyari utazas,
taborozas esetében, mig a bankfiékbdl el tudjuk utalni vagy fel tudjuk
venni a szlUkséges teljes pénzisszeget, addig telefonon keresztlil nagy
valdszinliséggel ezt nem tudjuk megtenni - mivel telefonon keresztll a

bank nem enged nagy 6sszegli pénzmozgdsra megbizast adni.

Internetbiztonsag

Amit mindenképpen tudni kell

Az internet megjelenése és elterjedése Uj kommunikaciés kultdra
megjelenését alakitotta ki. A vildghald lehet6séget teremt barmely mas
korabbi informaciéterjedéshez képest sokkal nagyobb interaktivitasra, a
felhasznaldk korabbinal sokkal szélesebb koérét bevonva az itt
megtaldlhaté hirek, ismeretek terjesztésébe. Mig kordbban a
nyomtatasban megjelend tudas egyfajta szlrésen, példaul a kiaddk altal
végzett lektoralason esett at, addig az internet esetében maga a szerzé
publikalja sajat véleményét egyes kérdésekben, vagy az 6t érdekld
témdakban. Ez a fajta megkodzelités jelentésen felgyorsitia a tudas
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terjedését, de arnyoldala, hogy nem mindig hiteles és nem mindig

jéindulatl az az ismeret, amellyel itt taldlkozhatunk.

Az internet felépitése lehet6séget teremt nemcsak szoveges ismeretek
tovabbitasara, hanem un. multimédids informacidk terjesztésére is.
llyenek a hang és képinformaciék - vagyis a zene és film fel és letoltd-
rendszerek, illetve egyéb kereskedelmi célld alkalmazasok kialakulasa.
Ezek, amennyiben komoly Uzleti szandék van a hatterikben, rendezett
jogi kornyezetben mulkodnek, és nem jelentenek veszélyt az O&ket
haszndlékra. Ugyanakkor tény, hogy sok kezdeményezés inkdbb csak
kihasznalja az internet nemzetkdzi milkodését és megvaldsitasukkal
jelentésen veszélyeztethetik az Oket haszndlé embereket. A
veszélyeztetés lehet virus vagy egyéb a felhasznalé szamitdégépe ellen
irdnyulé tdmadas, de példaul letdltd programok hasznélata esetében akar
jogi kockazattal is szembesllhetliink. Ugyanis nem a letéltd programokkal
van ezen esetben a probléma, hanem azzal a kérdéssel, hogy rajtuk
keresztul jogtiszta, illetve jogtiszta moddon férink-e hozzd adatokhoz,
programokhoz, vagy nem? A felhasznalé oldaladrél nagyon nehéz ezeket a
kilonbségeket felfedezni, és igy joggal mondhatjuk, hogy példaul az
ingyenes fajilmegosztd oldalak tébbsége, ha nem is szdmitdstechnikai, de
példaul jogi kockdzatokat mindenképpen tartalmaznak a felhasznaldkkal
szemben.

Egy masik hasonlé kockazatot jelent a kéretlen hirdetések, un. spam-ek
kére. A fogalom nem ismeretlen a nyomtatott sajté vilagabol sem, hiszen
nap mint nap kapunk kéretlen rekldamanyagokat otthoni postaladankba.
Ugyanakkor az internet altaldban nem elégszik meg e-mail cimlnk
jogosulatlan felhasznalasaval ezekre a hirdetési célokra, hanem igen
gyakori a spam levelekbe csomagolt virus kildése (melyet a felhasznald
észre sem vesz), vagy valamilyen viszontvalaszt kérd levelek készitése

sem. llyenkor a vdélaszadasra megadott oldal tartalma, felépitése,
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funkcionalitdsa okozhat veszélyt a felhasznalé szamara. Napjainkban
szinte mindegyik levelez6program tartalmaz un. spam sz(rés lehetdséget.
Eppen ezért érdemes ezt a funkciét bekapcsolni és ezzel a kéretlen levelek
egy jelentds részétdl automatikusan megszabadulhatunk. Ez a sz(rés
részben a mar felderitett, spam levelek kildésével foglalkozé szolgaltatok
listajara alapulva végzi a kéretlen levelek tavol tartasat, részben arra a
logikai tényre épitve, hogy sok spam levél nem kozvetlen cimzettként,

hanem Un. titkos cimzettként tartalmazza e-mail cimlUnket.

A kéretlen levelekhez kapcsolédd egyik legjellemz6bb blncselekmény az
"adathalaszat" (phishing). A csalék, mintha a bank nevében jarnanak el,
kilonb6z6 eszkozokkel (telefonhivas, e-mail) ravaszul raveszik a gyandtlan
szamlatulajdonost, hogy arulja el azonositdjat és jelszavat, azaz adja meg
a banki mlveletekhez szilkséges bizalmas, titkos adatait. Ezekkel azutdn
belépnek az Ugyfél internet bankjaba, és onnan el6re megszervezett
szamldkra utaljdk az Ggyfél pénzét.

Tudnunk kell, hogy a bank SOHA nem kéri el az Ugyfél titkos adatait e-
mailben! Ha kétségeink vannak, hivjuk fel bankunk telefonos
Ugyfélszolgdlatat informacidért, segitségért.

A virusok fejl6désének és terjedésének egy Ujabb korszaka nyilt meg,
amikor nem valamely pusztité és artalmas programok kéretlen telepitése
volt a tamadasok célja, hanem olyanoké, amelyek a felhasznalé gépének
felderitését vagy a felhasznald tevékenységét figyelik meg és az adatokat
tovabbitottdk megbizdjuk szamara. Ezek olyanok, mint amikor apro
mikrofont, poloskat helyeznek el a lakasunkban, hogy kihallgassak
bizalmas beszélgetéseinket; szamitogéplnket is képesek ,lehallgatni”,
megfigyelni a billentylizetet figyel6é programok (keylogger). Ezek minden
billentylzet leutést megjegyeznek, és ezt megszlirve kideritik, hogy
milyen banki jelszavakat, kédokat Gtottink be. Ezek a figyel6programok
észrevétlendl, kémprogramok segitségével juthatnak be

szamitégépunkbe, ami azonban nem jelenti azt, hogy teljesen védtelenek
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lennénk velik szemben. Megfelel6 virusvédelem, tlzfal és kémelharitd
képes a kartékony programok behatoldsat megakadalyozni. Ezeket sok
szolgaltatd mar egyltt, egyetlen csomagban is nydjtja. Sajnos tudomasul
kell vennlink, hogy az a szamitégép, amellyel banki lgyeinket intézzlk,
ugyanolyan kényes belépési pont az életiinkbe, mint példaul lakasunk
ajtaja, és ha meg akarjuk O&rizni értékeinket a tolvajoktdél, érdemes

riasztéberendezést hasznalni.

A csalas egyik legUjabb mddszere, amikor rossz szandéku ,adathaldsz”
szélhamosok Ugyes e-mailek segitségével az Ugyfeleket hamis fizetési
vagy banki oldalakra csaljdk. Ezek nagyon hasonlitanak az eredeti
internetes oldalara, és az ugyfél, aki itt biztonsdagban hiszi magat, kdnnyen
kiadja titkos adatait, példaul Ugy, hogy belép az al-banki oldalon az
internetbankjaba - belitve a sziikséges kdédokat. Az al-banki oldal valéban
bejuttatja 6t az igazi internetbankba, igy az lgyfél észre sem veszi, hogy
becsaptdk, hogy megszerezték az adatait - rosszabb esetben
megvaltoztatva megbizasait rogton visszaélés aldozatdva teszik. Ennek a

modszernek a neve: man-in-the-middle, vagyis a , koztes szerepld”.

A biztonsagos internet hasznalat Iényegi pontja, hogy a vilaghalérdl érkez6
tamadasokat, illetve kéretlen Gzeneteket, programokat tavol tudjuk tartani
sajat szamitogéplnktol. Az ilyen tamadasokkal szemben kilonb6z6
mértékben felkészliltek az Un. operacidés rendszerek, vagyis a gépeket
mukodtetd alapszoftverek. Mig az Apple (Macintosh) rendszerek szinte
megtamadhatatlanok ezen a mddon, addig a Windows alapu, jellemzden
és tomegesen elterjedt rendszerek igen sérlilékenyek. Annak érdekében,
hogy hatékonyan védekezzink a nemkivanatos tamaddasok ellen,
mindenképpen érdemes virusellen6rzét és an. tlzfal szoftvert telepiteni
szamitogépinkre. A virusellendrz6 szoftver feladata az internetrdl vagy
valamely meghajtérdl (floppy, CD, DVD, vagy USB) felmasolasra keruld
fajlok ellen6rzése, kartékonysagi szempontbdl. A szoftver azonnali
riasztast ad le, ha olyan fajlt vagy szoftverkomponenst érzékel, ami gondot
okozhat szamitégéplink mulkddésében, vagy atveheti felette a
muikodtetési hatalmat. A tlizfal feladata a halézatrél, vagy internetrél jovo
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kérések, illetve az oda iranyuld Uzenetek szlrése. Figyeli a kapcsolddasi
iranyokat, az Uzenetek fajtajat, Utemezettségét. A mi engedélyink és az
elére beépitett logikak alapjan atengedi az adatforgalmat a szamitégéprol

az internet felé, vagy vissza.

Ezeket a szoftvereket akdr meg is vasarolhatjuk, de otthoni célra
ingyenesen is hasznalhatd (és frissitésekkel is ellatott) verzidit is
letdlthetjik magunknak az internet segitségével. Fontos megjegyezni,
hogy nem elég ezeket a szoftvereket feltelepiteni szamitégépilinkre, de
biztositani kell folyamatos frissitésiket is. Ezen szoftverek jellemzden
magukban tartalmazzdk azt a bekapcsolhaté opciét, hogy folyamatosan
figyeljék kiaddjuk frissitéseit és toltsék is le azokat. A viruskeres6k
esetében ez gyakran napi frissitést jelent, mig a tlizfal szoftverek néhany
hetente, havonta frissitik magukat.

Nem szabad azt hinni, hogy ezt a védelmet internet szolgaltaténk
biztositja szamunkra, ugyanis neki nem ez a feladata. Egyes specialis
szolgaltatdsokat megkapunk téle (mint példdul a tdmeges
szolgaltatasmegtagadasi tdmadas, un. (D)DOS, azaz (Distributed) Denial
of Service elleni védelem), de a fent leirt egyedi szadmitégépet érintd
ellendrzéseket és védelmet nem. Nem is tudna ezt megtenni, hiszen
tevékenységeink egy jelentés része nem az internettel kapcsolatos,
hanem példaul zenéket jatszunk at sajat MP3 lejatszénkrol baratunkéra,
vagy épp fajlt cseréliink egymassal, de pendrive-ot hasznalva.

Az interneten sokszor és sok helyen hasznalunk jelszavakat. Sok
alkalmazdas kifejezetten elGirja, hogy jelszavunk 0Osszetett legyen,
tartalmazzon kis és nagybetliket, szamokat. Ez fontos biztonsagi elem,
ugyanakkor tudatdban kell legyink, hogy ez nem véd benninket
jelszavunk ellopasa ellen. Ez csak a megjegyzést neheziti, vagyis ha valaki
ki akarja figyelni jelszavunkat, akkor nehezebb dolga lesz. A géplinkre
telepuld billentylzetfigyeld (Un. keylogger) programok szamara azonban
k6zOmbos, hiszen azok egy az egyben lemasoljdk a billentylzeten bevitt

szoveget, és azt tovabbitjdk az illetéktelen munkat iranyité megfigyeld
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szerver felé. Ezért fontos védekeznlnk tlzfallal és viruskeresével az ilyen

alkalmazdasok géplinkre valo telepllése ellen.

Miért |6 az internetbank hasznélata?

A kilencvenes évek végén kezdett elterjedni, és mara meghatarozé lett a
bankok korében az internetbank hasznalata. Az lGgyfelek altal megadott
pénzigyi tranzakciék dontd tobbsége ezen a kényelmes, egész nap

hasznalhatd, gyors és olcsé csatornan keresztul valésul meg.

Elény:

» A szolgaltatas szinte barhonnan hozzaférhet6

» A nap 24 6rdjaban elérhet6

» Gyorsabb tranzakcié

» Kényelmes Ugyintézés

» Egyszerlen kezelhet6

» Bankok jobban 6sszehasonlithatdak

» Sok, atlathaté informacié bankrél, szolgaltatasokrdl
» Nemzetkozi szolgaltatasokhoz vald hozzaférés

» Eléréséhez elegend6 egy Web-bongészd

» Koltsége jellemzden a legalacsonyabb

Hatrany:

» Adatbiztonsag problémai
» Nincs multibank funkcié (tobb bankhoz valé kapcsolédas)

» Internet-hozzaférés dija lehet magas
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» Online muikodésben akadhatnak problémak
» Korldtozott a szolgdltatdsok szama

» Nincs személyes kapcsolat

» Személyes tanacsadas hidanya

» Nincs pénzfelvételi és befizetési lehetdség

Az internet segitségével a vilag szinte barmely pontjarél koézel azonos
koltségek mellett intézhetjik pénziigyeinket. Ugyanakkor ez a lehetdség
melegagyat teremt az internetre szakosodott blin6zésnek is, mely anonim
maddon, ugyancsak a vilag barmely részérdél megkisérelheti a szamlankhoz
valé illetéktelen hozzaférés megvaldsitasat. Mégis, ha az internetet
helyesen alkalmazzuk és hasznaljuk, akkor ezek a veszélyek teljesen
korlatok kozott és ellendrzés alatt tarthaték - és az internet egyik
leghasznosabb baratunkka valhat pénzigyeink intézésében. Mi sem
bizonyitja ezt jobban, mint hogy mara a pénzintézetek koérében a napi
pénziigyek intézésére a legtébben az internetet hasznéljdk. Es ez az 6ridsi

fejlodés az elmult alig tiz év eredménye!

Mara a mobiltelefonok fejlédése lehetévé teszi az internet
mobilkészilékekrdl vald szinte teljes kord elérését is. Ez a fejlédés tovabbi
lokést ad az internet bankok hasznalatanak. Mivel féleg a fiatalabb
korosztaly nyitott ezekre a technoldgidkra és rendelkezik ilyen
készllékekkel, kulondsen indokolt, hogy jobban megismerjlik ezeket a
szolgaltatdsokat és megfeleld hasznalatukat. Ez maéara szinte az
irastudassal egyenértékl ismeretté valik.

Amit a biztonsadqg érdekében meq kell tenned

Az internet hasznélatakor az informatikai biztonsdg egyik legfontosabb
kérdése a megbizhaté azonositds/hitelesités és az adatbiztonsag.
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Akarmilyen eszk6zzel is hasznaljuk az internetet, a bankok tébbféle médon
igyekeznek ezt a biztonsdgot garantalni az Ugyfelek szamara. Ezek egy
része olyan technolégia, melyet a felhasznalé csak odafigyeléssel vesz

észre, masok alkalmazasa a felhasznalé tevékeny beavatkozasat is igényli.

Az elsé csoportba tartozik a felhasznaldé és a bank kozotti adatkapcsolat
biztositasat szolgalé Un. SSL kdédolas alkalmazasa, amely az Ugyfél és a
bank kozott aramlé adatokat tomoriti és titkositja. Amennyiben ez a
titkositas mukodik, Ugy a bongész6ben (vagy a cimsor vagy a labléc
mentén) egy sarga lakat ikon jelenik meg és a cimsor kezdete , https://”-re
valt sima ,http://” helyett. Figyelem! Ezeknek az elemeknek a hidnya egy
internet banki oldalon komoly veszélyre - esetlegesen visszaélésre ad
lehetéséget. llyen oldalt soha ne hasznaljunk pénziigyeink intézésére!

Az illetéktelen haszndlat kiklszobolésére szolgdl a felhasznaldi azonosité
és jelszd, amelyet jellemzden a program elinditdsakor kér a rendszer és az
illetéktelen szamlainformacié hozzaférés megakadalyozasara szolgal. A
biztonsag fokozasaért a legtobb pénzintézet rendszeresen kéri a jelszavak
megvaltoztatasat és bizonyos szamu sikertelen prébalkozas utan le is tiltja
azok hasznalatat.

A megbizasok érvényesitéséhez gyakran egy tovabbi, masik, egyszer
hasznalatos biztonsagi koéd megaddsa is szukséges. Ezt a kédot
tobbféleképpen is birtokolhatja az Ugyfél: el6re megadott kédkartyarol kell
kiolvasni, esetleg SMS Uzenetben kapja meg a banktdl, vagy un. token
(jelsz6generator) segitségével dllitia el6. Ezt a fajta megerGsitett
biztonsagi rendszert hivjuk kétfaktoros azonositasnak. Ugyanis itt
nemcsak tudni kell valamit, hanem birtokolni is egy eszkozt, mely az

azonositast lehetévé teszi. Ez igen biztos médszer. llyen alkalmazasa
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esetén valéban minimalis esélye van barmiféle visszaélés

megvaldsitdsanak szamlankkal szemben.

Bankkartya hasznélata

A bankkartya tobb, mint 6tven éves technoldgia, mely a kilencvenes évek
elejétdl kezdddben jelent meg a magyar pénzintézeteknél. Elssorban és
els§ korben a betéti (Un. debit) bankkartydk kerlltek széles korben
forgalomba, melyek az Ugyfelek bankszamlain rendelkezésre allé6 pénz
bankon kivlli hozzaférését biztositottdak - vasarlas vagy készpénzfelvétel
formajaban. Az utébbi években egyre népszerldbbé valt a hitel (Un. credit)
kartya is a lakossag korében. Ezek a bankkartyak az Ugyfél szamara
bocsatott hitelkeret elkoltésére szolgalnak. Ekkor tehat nem a
megtakaritdst, hanem egy kolcson osszegét koltjuk el a bankkartya

hasznalataval.

A bankkartydk tulajdonosa a bank, birtokosa (felhasznaldja) az tgyfél. A
bankkartya hasznalata torténhet vasarlassal (uzletekben, Un. POS
terminalokon), vagy készpénz felvétele soran automatakban (Un. ATM). A
bankkartya haszndlatat kétfajta modon lehet aktivalni: vagy a hozza
kapcsolédd PIN kéd megadasaval, vagy aldirdsunkkal. Készpénz
automatakndal a PIN kéd megadasat kéri a gép - mig vasarlas esetén, a
bankkdartya beallitdsdnak megfeleléen vagy a PIN kéd megadasa, vagy az
igazoldszelvény alairasa szlUkséges. A bankkartya azonnali
szdmlahozzaférést biztosit pénziinkhdz. Eppen ezért az maéasra nem
ruhazhaté &t, ezt a bankok Uzletszabalyzata szigoruan tiltja. llyen
esetekbdl el6fordulé visszaélések esetében a pénzintézet elhdrit minden
felelsséget!

A bankkartydkhoz jellemz6en kapcsolhatdé napi, heti 6sszegkorlatozés. Ez
igen célszer( dolog, hiszen igy egy elvesztésbdl fakadd visszaélés szintjét
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er6sen korlatozni lehet. Szintén szinte minden pénzintézet biztosit a
bankkartyahoz kapcsolhaté G4n. SMS (zenet szolgaltatast is. Ennek
segitségével szinte a tranzakcié pillanataban értesltlhetink mobil
telefonunkon a tranzakcié pontos 06sszegérdl, helyérél, esetenként a
szamlan még rendelkezésre allo 6sszegrdl is. lly médon téves 6sszeg vagy
visszaéléssel elkdvetett bankkartya hasznédlat szinte azonnal kivédhet®.
Ezen esetben azonnal jelezni kell a bank részére az észlelt visszaélést, ami
majd a szukséges tovabbi |épéseket is megteszi. Raadasul
bejelentésiinkkel mentesulink a tovabbi esetleges visszaélésekbdl fakadé

karoktdl - azt a bank megtériti szamunkra.

Az utébbi években - az internetes kereskedelmi oldalak szamanak
szaporodasaval - egyre tobb helyen és alkalommal nyilik lehetdség
bankkartyankkal az interneten vagy mobil telefonon fizetni. Ez a
technoldgia jelentésen egyszerUsiti és felgyorsitja a vasarlast. Jellemzden
elmondhaté, hogy interneten csak az un. dombornyomott bankkartyakkal
lehet fizetni. Ez alél kevés a kivétel. A bankkartyas fizetés alkalmazasakor
hasonlé megfontoldsokat és eld6vigydzatossagokat érdemes figyelembe

venni, mint az internet bank hasznalatakor. Ezek az aladbbiak:

-Csak SSL (,,sérga kulcsos”) oldalon adjuk meg bankkartydnk adatait a
fizetéshez

£rdemes a vésarolandd 4ru értékének megfelel8, vasarlasi
0sszegkorlatozast beallitani bankkartyankhoz, miel6tt az interneten
fizetlink vele. Ezt altaldban a telefonos lgyfélszolgalatokon keresztil a
nap 24 édrajaban barmikor megtehetjik. Sok bank kiloén erre a célra
kibocsat un internet kartyat is, mely csak az interneten valé fizetésre
alkalmas. Ha bankunknak van ilyen szolgaltatasa, érdemes ezt igénybe

venni

Célszer(i SMS értesitést kérni legaldbb a vasarldsok megtdrténtérél. igy
azonnal értesulink, ha az adott kereskedd véletlentl vagy visszaélés miatt
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tobbszor is megterheli szamlankat a vasarlas osszegével. llyen esetben
azonnal forduljunk - akar telefonon keresztil - bankunkhoz. Minden

késlekedés Ujabb visszaélésre adhat lehetdséget!

ZarszOként Osszefoglalva e tananyag lényegét egyrészt kezdjetek el
batran foglalkozni a pénzlgyeitekkel, szdmoljatok utdna a komolyabb
dontéseiteknek, hasznéljatok batran a kulénféle tavkiszolgalé csatornakat
és a bankkartydkat, és tegyetek meg mindent a biztonsag érdekében. Sok

szerencsét!

Hasznos weboldalak, ahol bovebben lehet olvasni a fenti témakrol:

www.bankkartya.hu

www.bamosz.hu

www.biztonsagosinternet.hu

www.pszaf.hu

www.akk.hu

www.mnb.hu
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http://www.mnb.hu/
http://www.akk.hu/
http://www.pszaf.hu/
http://www.biztonsagosinternet.hu/
http://www.bamosz.hu/
http://www.bankkartya.hu/

